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Inledning

Att arbeta inom vard och omsorg forutsatter hog kompetens
> Att "gora ratt saker”, "gora dem pa ratt satt”, "vid ratt tillfalle”

och "lara fran det som gors”

Vi befinner oss i en foranderlig tillvaro

» Behoy, forvantningar och forutsattningar férandras

» Kunskap utvecklas hela tiden
Kompetens kan ses som en dynamisk farskvara som fortlopande behdver
starkas, fornyas och kvalitetssakras

For att mota behovet av att sakra kompetens och starka kvalitet i praktiken
har Solna stad infort verksamheten Metodikum

Metodikum ar lokaliserat vid ett vard- och omsorgsboende i staden, dar det aven
finns en dagverksamhet och hemtjanst. Det ar resurssatt, organiserat och utrustat
for att maojliggdra utbildningsaktiviteter och traning i syfte att starka, férnya och
kvalitetssakra fardigheter och formagor hos medarbetare inom vard och omsorg.

Metodikum invigdes den 4 juni 2021 FOU
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Tillvagagangssatt for att fanga lardomar fran inférandet
av Metodikum

= For att fanga lardomar fran inforande av Metodikum har FOU nu tillsammans med
involverade aktorer genomfort en tidig uppfoljning av arbetet med satsningen, fran idé till
invigning och den forsta tidens aktiviteter

= Uppfdljningen har genomfoérts under hosten 2021 och varen 2022 och bygger pa:
» Dokument fran Solna stad som beskriver Metodikum och dess sammanhang
» Intervjuer kring lardomar som gjorts fran inforandet, vad som maijliggjort och férsvarat
arbetet, med representanter fran forvaltnings- och projektledning (6 personer),
verksamhetsledning (2 personer), fortroendevald (1 person)

» Uppfdljningens resultat presenteras i tva delar
1.  Metodikums verksamhetslogik

2. Omstandigheter/handelser som beskrivs
som centrala under inférandet
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1. Metodikums verksamhetslogik

For att illustrera hur Metodikum ar tankt att fungera och ge de effekter man vill
uppna, har Metodikums verksamhetslogik tagits fram (utifran intervjuer och
dokument).

» En verksamhetslogik ar ett verktyg for utvecklingsarbete i vardagen

» Verksamhetslogiken beskriver idéer om en kedja av handelser (om X sa Y och
sedan Z), dvs hur olika handelser och skeden formodas hdnga samman, fran
behov och resurser till aktivitet och fran aktivitet till effekter pa olika lang sikt.

= | en verksamhetslogik uttrycks ocksa vilka antaganden som ligger till grund
for att tro att det ena leder till det andra

ANTAGANDE ANTAGANDE

= \erktyget kan bland annat ge stod att

|
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> planera ett utvecklingsarbete eller insats iaanoae ™ o | coumsen 3| acowreren | =3 | ervexren

> mojliggéra samsyn runt arbetet/insatsen -
» kommunicera idén med andra aktorer

> kritiskt reflektera om arbetets/insatsens rimlighet

» planera uppfoljning och utvardering av arbetet/insatsen

Liknande angreppsatt som verksamhetslogik benamns ibland som programteori,
forandringsteori, logisk modell, theory of action eller programme logic. Inom dessa
anvands ibland olika begrepp men syftet ar i stort ofta detsamma. FOU
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Kalla: ESV 2016:31. Végledning Verksamhetslogik. Stockholm: Ekonomistyrningsverket; Presentation “Verksamhetslogik ett verktyg for utvecklingsarbete i vardagen”,
Cornelia Bjork, 200228, Goteborgsregionen FoU i Vast (https://docplayer.se/181640523-Verksamhetslogik-ett-verktyg-for-utvecklingsarbete-i-vardagen.html)




1. Metodikums verksamhetslogik (fort.)

| nedanstaende verksamhetslogik presenteras hur Metodikum ar tankt att fungera, dvs de
utmaningar som ligger till grund for Metodikum, tillgangliga resurser, aktiviteter och insatser for att
uppna effekt, direkta resultat av aktiviteter samt effekter pa medellang och lang sikt
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medelldng effekt

Att arbeta i socialtjénsten
kraver kompetens

av systematisk traning,
pafylining och kvalitetssskring

Erfarenhet av att utbildning
(med klassiskdesign) ofta inte
ger den effekt i praktiken som
tnskas

Riktade extra medel/pengar

Tydligt uppdrag fran

Kunskapsldget forandras, behov  engagerad farvaltning

Styrgrupp fér inférandet

Projektledare fiir inforandet
som firstar ssmmanhanget,
innehallet och huret/
processen

Kunskap om liknande
satsningar (omvarldsanalys
avandra liknande initiativ
och forskning)

Lamplig lokal nara
verksamheterna

Dialog och samskapande dver
tid, tillsammans med
verksamheterna, lyssnat pa
behov och férutssttningar

Rekrytering ochutbildning av
funktioner/roller frén
verksamheternafar
kompetens att ledavissa
utbildningsaktiviteter samt att
facilitera anvandning av
ny/tkad kunskap, fardighet
och férmagaiden egna
verksamheten

Uthildningsaktiviteter,
teoretiska och praktiska
moment vid Metodikum, fér

medarbetare, lett av ledare pa

Metodikum tillsammans med
funktion/roll frén berérda
verksamheter

Uppféljning/utvardering vid
utbildningsaktivitet

Ny/tkad kunskap, fardighet
och férmagahos
medarbetare

Nya kontakter mellan
medarbetare inom berérda
verksamheter

Ny/tkad kunskap,
fardighet och férmaga
anvandsidenegna
verksamheten och faljs
upp pa ett systematiskt
sattiochav
verksamheten

Okat samarbete mellan
verksamheteri
gemensamma
utvecklings- och
kvalitetsfragor

Okad s&kerhet, minskad risk
far vardrelaterade skador
och stérkt personcentrerad
vard och omsorg

Synliggiira och
medvetandegdra kompetens
inom verksamheterna

FOU
Nnu



2. Omstandigheter/handelser som beskrivs som centrala

under inforandet

Utifran de nio intervjuerna har centrala omstandigheter/handelser vid inférandet av Metodikum synliggjorts.

Vissa av dem framgar av verksamhetslogiken och andra finns i "pilarna mellan” dvs det som paverkar att ex
effekter pa kort sikt leder till effekter pa medellang sikt. Dessa omstandigheter beskrivs i efterféljande bilder,

med verksamhetslogiken som ram.
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Tydligt uppdreg fran
engagerad forvaltning

pees rhetare
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ger den effekt i praktikenfom  inneh allet och huret/
dnskas processen

Okat samarbete mellan
verksamheter i
gemensamma
utvecklings-och
kvalitetsfragor

ilitera anvéndning av
fokad kunskap, fardighet

Kunskap om liknande
satsnlngartumvarldsanalv -
s andra liknande initi

teoretl 3 ka och prakt: |ska
moment vid Metodikum, for
medarbetare, lettav ledare pa
Metodikum tillsammans med
funktion/rollfranberérda
verksamheter

Lamplig lokal néra
verksamheterna

Uppféljning/utvardering vid
uthildningsaktivitet
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Utgangslige/behov -9 Resurser (l)

till grundfor
satsningen

gort
skligo och
er samt ovrig

"input”)

"Att arbeta | socialtjansten Riktade extra medel/pengar
kraver kompetens

P Tydligt uppdrag fran
Kunskapsléget forandras, behov  engagerad forvaltning
av systematisk tréning,

pafylining och kvalitetssikring ~ StY8rupp forinforandet

Erfarenhet av att utbildning
(med klassisk design) oftainte  S°
ger den effekt i praktikensom """
dnskas

Lamplig lokal nra
verksamheterna

En integrerad del av ett storre sammanhang
- inget sidospar

En omstandighet som bidrog till att resurser prioriterades och pa sa satt madjliggjorde inforandet, var att
Metodikum inte hanterades som ett projekt fér sig utan som en integrerad del i ett stérre sammanhang vad
galler strategi for kompetensutveckling inom aldreomsorgen. Att vara en del av strategin beskrevs ge
Metodikum en tydligare position, storre tyngd och starkta féorutsattningar for satsningens langsiktighet.

En annan férenklande omstandighet var att arbetet med Metodikum utgick fran ordinarie arbete med
kvalitets- och avtalsuppfdljning, dar inférandet gynnats av att aspekter av kompetens systematiskt
berors/lyfts i avtal med utforare samt att det finns en struktur for utvecklings- kvalitetsfragor pa

forvaltningsniva, ex staben for kvalitetsutveckling samt Omvardnadsakademin i Solna stad.
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Riktade extra medel/pengar

Tydligt uppdrag frén
engagerad forvaltning

Styrgrupp for infrandet

Tydligt uppdrag fran engagerad ledning,
utan att ha alla kort pa bordet

Lamplig lokal nra
verksamheterna

En resurs som lyftes som central for inforandet av Metodikum var en involverad och
engagerad ledning, dvs en tydlig roll, vilja och beslut fran forvaltningsledning samt uttalad
forvantan pa verksamheterna om engagemang. Aven stdd till och betydande
beslutsutrymme/fortroende fran férvaltning for projektledning beskrevs som centralt.

En annan omstandighet som lyftes som central i relation till férvaltningsledningen var
kulturen av att det ar "ok” att inte veta allt eller vara saker pa innehall och hur det skulle bli

innan projektstart, utan viktigt att komma igang, vaga goéra, kunna testa, félja upp och lara allt
eftersom.
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Riktade extra medel/pengar

Tydligt uppdrag frén
engagerad forvaltning

Styrgrupp for inforandef

Inforande pa ett evidensbaserat satt —
tillgang till kompetens om bade innehall,
sammanhang och tillvigagangssatt

Ytterligare en framgangsfaktor vid inférandet var tillgang till kompetens i projektledningen om bade
Metodikums innehall (sakkunskap om klinisk fardighetstraning och liknande satsningar samt pedagogisk
kompetens), sammanhang (forstaelse for bade praktikens forutsattningar och férutsattningar/sammanhang
for fardighetstraning) samt kompetens om tillvdgagangssétt (hur:et vid inforandet).

Dessa delar bidrog till att inforandet kunde utga fran befintlig kunskap/forskning om fardighetstraning, gick

enklare och fortare, misstag kunde undvikas. Vidare att inférandet tog hansyn till praktikens majligheter och
utmaningar samt att man slapp leta efter andra exempel, utan kunde snabbt hitta och radfraga andra.

Kompetens om tillvagagangssatt vid inférandet bidrog till arbetssatt som gynnade involvering av berdrda FOU
verksamheter samt att Metodikum blev en angelagen fraga for involverade parter. nu



@) (D meimar ® l

Aktiviteter/insatser for att uppnd
effekter

Dialog och samskapande bver
tid, tillsamm

Framtaget tillsammans med de som
ska anvanda Metodikum

verksamheten

Utbildningsaktiviteter,

teoretiska och praktiska

moment vid Metodikum, fér

medarbetare, lett

Metodikum tillsammans med

funktion/rollfrén berdrda
erksamheter

Uppfdljning/utvérderingvid
utbildningsaktivitet

En central faktor vid inférandet var att Metodikum planerats och utvecklats tillsammans med involverade
parter. Genom att lyssna och fora en kontinuerlig dialog med chefer och medarbetare vid berdrda
verksamheter starktes en gemensam forstaelse av vad Metodikum kan vara och ge for effekter. Vidare
bidrog forankringsarbetet till att Metodikum upplevdes som relevant och angelaget, dvs moétte behov och
utmaningar i praktiken utifran faktiska férutsattningar. Detta i sin tur beskrevs 6ka férutsattningarna for
engagemang av och anvandning i praktiken. En viktig utgangspunkt for inférandeprocessen beskrevs vara
installningen att det ar verksamheten/praktiken som ager "fragan”, inte Metodikum.

En kontinuerlig dialog och samkapande vid inforandet beskrevs i sin tur gynnas av goda relationer och

fortroende mellan utférare och bestallare. Det majliggjorde att tid prioriterades fran alla parter, kanslan av en FOU
gemensam angelagen fraga samt till samtal som synliggjorde bade majligheter och utmaningar, ur olika nuU
perspektiv.



— I Effekter I
C) CD Aktiviteter @ medellang sikt
oo 0s

Aktiviteter/insatserfor attuppnd
effekter

Dialog och samskapande over
tid, tillsammans med
verksamheterna, lyssnat pa
behov och forutsattningar

Rekrytering och utbiléfg av
funktioner/rollgsAfan

Fokus pa hallbara funktioner/roller inom
: verksamheterna for att starka omsattningen
e av kunskap i den egna praktiken

funktion/roll fran
verksamheter

Uppfoljning/utvarderingvid
utbildningsaktivitet

En av utgangspunkterna for Metodikum var upplevelsen att utbildning i sig ofta inte ger de effekter i
praktiken man hoppas pa. En central aktivitet var darfor att identifiera och starka funktioner/roller
inom berdrda verksamheter som ar med vid Metodikum och som féljer ‘'med hem” och finns kvar

inom den egna verksamheten for att 6ka forutsattningarna for att kunskap omsatts i praktiken efter
utbildningsmoment.

Samtidigt som vikten av en medveten idé om hur omsattning av kunskap kan stédjas/mdjliggoras i
praktiken, poangterades risken for att anvandning av ny kunskap blir en fraga fér enskilda personer
(som har den stédjande funktionen/rollen) och inte en angelagenhet for hela verksamheten.

Aven vikten av att fortsatt utveckla och stétta funktionen/rollen lyftes, for att kunna behalla F%ﬂ
personer i rollen och gora rollen attraktiv.



I I
C) Resurser G" Aktiviteter

gora
skligo och effekter
er samt ovrig

"input”)

Riktade extra medel/pengar _ Dialog och samskapande bver
tid, tillsax

Tydligt uppdrag frén
engagerad forvaltning behovo
Styrgrupp forinforandet g

Kraftsamla for att komma igang

Projektledare for inforandet  fun!

verksamheten

Utbildningsaktiviteter,
Lamplig lokal néra teoretiska och praktiska
verksamheterna 5

funktion/roll fran berérda
erksamheter

Uppfdljning/utvérderingvid
utbildningsaktivitet

En risk som lyftes var, trots involvering av verksamheter och stéttande roller, att aktiviteten vid
Metodikum kunde bli begransad inledningsvis. For att komma igang och “fa det pa rull” beskrevs
vikten av aktivt arbete med att kommunicera om Metodikum i olika sammanhang, paminna, lyfta

vid uppféljningar med verksamheterna och "peppa” till att anvanda Metodikum, fran bade ett
forvaltnings- och verksamhetsperspektiv.

Vikten av att "inte ge sig” och att halla i och halla ut beskrevs.
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Effekter —p)  Effekter I
kort sikt medellang sikt
srandrat beteende hos

Direkta resultat av aktiviteter.

genomfors

i
handing, efteraktivitet

Ny/6kad kunskap, fardighet _Ny/okad kunskap,
och forméga hos fardighet och formaga
medarbetare i

Nya kontakter mellan
medarbetare inom berdrda
verksamheter

verksamheten

Okat samarbete mellan

utvecklings- o
kvalitetsfragor

Verksamhetschefens centrala roll

For att ga fran 6kad kompetens, fardighet och formaga genom Metodikum till att detta
omsatts och ger effekt i praktiken lyftes verksamhetschefernas centrala roll. Exempelvis
beskrevs vikten av att efterfraga och tydliggdra en férvantan pa resultat i verksamheten
samt att maojliggora forutsattningar att arbeta pa nya satt i praktiken.

Vidare poangterades fordelen med erfarenhet av systematik/struktur kring
fardighetstraning inom verksamhet/ledning. Att vara bekant med fragan beskrevs starka
att fragan gavs prioritering, att man snabbare kom igang och organiserade fér

genomfdrande i verksamheten.
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Vilka sammantagna lardomar kan vi dra fran den tidiga
uppfoljningen av inforandet av Metodikum?

= |dén om att integrera Metodikum som en del i ett storre
sammanhang med ett tydligt uppdrag mojliggjorde att Metodikum
fick en tydligare position, stérre tyngd samt att man tidigt kunde
arbeta i syfte att na langsiktighet i arbetet

= Utgangspunkten i evidensbaserade implementeringsmetoder kring
inférandet gav utrymme till att borja utan att veta allt men samtidigt
ha en plan for kontinuerlig uppféljning och anpassning under
inférandet

»  Verksamhetschefens centrala roll tillsammans med fokus pa
hallbara funktioner och roller lyfts fram som viktiga. Det
mdjliggjorde planering for att skapa férutsattningar for larande och
mojlighet att arbeta pa nya satt samt att medarbetare med
sarskilda funktioner/roller kunde understdodja omsattningen av ny
kunskap i praktiken

» Partnerskapet som skapades genom hela inférandeprocess mellan
berdrda parter visade sig bl.a. genom att alla berorda parter blev FOU
tidigt involverade, de tog tillsammans agarskap och ansvar genom NnuU
maojligheten att paverka innehall och process fran start
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Avslutande reflektion

Uppféljningen pekar pa flera omstandigheter bade vad
galler Metodikums innehall, sammanhang samt process
som dels paverkar varandra och som i sin tur paverkar
inforandet i sin helhet

Med vetskapen om att alla steg inte ar majliga att
detaljplanera fanns modet att borja testa, folja upp, lara
nytt, lara om och anpassa allt eftersom

Uppfoljningen starker idén att borja utan att veta allt, men
samtidigt halla fast vid en plan for kontinuerlig uppfdljning.
Detta synliggér balansgangen mellan att bade vara féljsam
till ursprungsidén och samtidigt arbeta med standiga
anpasshningar

Anvandandet av en logisk modell (verksamhetslogiken)
hjalpte till att illustrera och tydliggora behov, resurser,
aktiviteter och effekter pa kort och lang sikt — och
sambandet daremellan samt att planera uppfdljning
och utvardering av Metodikum
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Kontaktuppgifter

Hakan Uvhagen, FOU nu
hakan.uvhagen@regionstockholm.se

Mona Zakeri, Solna stad
mona.zakeri@solna.se
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