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Palliativ vard i sarskilt boende, PVIS — en satsning pa utbildning av
personal inom kommunal adreomsorg.
Vad hande sen?

Chefernas synpunkter pa utbildningssatsningen 2 ar efter att personal
har fatt utbildning.

Sammanfattning

Syftet med denna rapport ar beskriva om och hur utbildningssatsningen, Palliativ
vard i sarskilt boende (PVIS), ur chefernas perspektiv, haft betydelse for det dagliga
arbetet pa deras sarskilda boenden. Rapporten bygger pa intervjuer som genomforts
med de nuvarande cheferna pa de enheter dar PVIS utbildningen genomfordes tva ar
efter det att satsningen avslutades.

For utforlig beskrivning och utvardering av PVIS, se Slutrapport oktober 2011, och
rapporten, Att méta déende méanniskors behov, Utvardering av PVIS — ett
kompetensutvecklingsprojekt, FOU nu.

Overgripande beskrivs PVIS projektet varit av betydelse framst genom att det framjat
utvecklingen av palliativ vard och omsorg pa de olika boendena: Som exempel kan
namnas:

e Tydligare rutiner kring palliativ
vard

e Checklistor anvands

e Palliativa ombud finns och fler
utbildas

En utbildningsintervention som flera
chefer spontant aterkommer till &r de
palliativa ombuden. Ombudens
uppgifter uppfattats som tydliga och att de har fatt en personlig roll hos sina kollegor.
Det bor dock papekas att en jamforelse mellan de olika interventionernas effekter pa
varden och omsorgen inte gick att genomfora.

De intervjuade cheferna hade olika uppfattningar om vad palliativ vard innebar. Flera
uttryckte att palliativ vard var lika med, den vard som ges "de sista dagarna” i en
manniskas liv.

De intervjuade cheferna har svart att beskriva vad deras personal gor nar de tillfragas
om konkreta palliativa insatser i motet med aldre personer. Det kan vara relaterat till
att cirka héalften av de intervjuade cheferna var nya pa sina tjanster och att de inte
hade fatt nagon utférlig information om PVIS projektet.

FOU @
mnu



Det ar svart att fa en tydlig bild av hur eller om ett palliativt forhallningssatt har
genomforts i praktiken pa de vard- och omsorgsboenden som deltog i PVIS
satsningen. Det vi har kdnnedom om ar chefernas uppfattning om
utbildningsinterventionen. Flertalet av de intervjuade cheferna uppgav att PVIS
projektet troligen varit till nytta for deras personal och for de boende.
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Bakgrund

Vad menas med palliativ vard?

For att framja samsyn, och allas majligheter till god palliativ vard, har Nationella
Radet for Palliativ Vard (NRPV) tydliggjort innebdrden av de begrepp som anvands.
De utgar fran de definitioner Socialstyrelsens gjort och som aterfinns i rapporten
Nationellt Kunskapsstod for god palliativ vard — vagledning, nationella ritlinjer och
indikatorer (2013). Varldshélsoorganisationens definition av palliativ vard (WHO
2002) har varit vagledande. Nedan ges en beskrivning av palliativ vard, allman
palliativ vard, specialiserad palliativ vard samt vard i livets slutskede (kalla:
WWW.Nrpv.se).

Palliativ vard definieras som halso- och sjukvard som ges i syfte att lindra lidande och
framja livskvaliteten for boende/patienter med progressiv, obotlig sjukdom eller
skada och som innebar beaktande av fysiska, psykiska, sociala och existentiella behov
samt organiserat stod till narstadende.

Palliativ vard bygger pa ett forhallningssatt som kannetecknas av en helhetssyn pa
manniskan genom att stédja individen att leva med vardighet och med storsta
mojliga valbefinnande till livets slut, oavsett alder och diagnos.

Inom den palliativa varden ses déendet som en normal process och syftar till att
hjalpa individen att uppna basta méjliga livskvalitet vid livets slut och varken
paskynda eller uppskjuta doden.

Palliativ vard syftar till att forebygga och lindra lidande genom tidig upptackt,
noggrann analys och behandling av fysiska, psykiska, sociala och existentiella
problem, genom samarbete i multiprofessionella team. Palliativ vard kan aven ges
tidigt i ett sjukdomsskede och aven tillsammans med livsforlangande behandling.

Allman palliativ vard

Allman palliativ vard ges till patienter/boende vars behov kan tillgodoses av personal
med grundlaggande kunskap och kompetens i palliativ vard. Allman palliativ vard
och omsorg kan och ska bedrivas inom olika vardformer sasom akutsjukhus och
kommunala vard och omsorgsboenden. En forutsattning for att uppna en god
palliativ vard &r samverkan mellan vardgivare.

Specialiserad palliativ vard

Specialiserad palliativ vard ges till patienter/boende med komplexa symtom eller vars
livssituation medfor sarskilda behov. Varden utfors av ett multiprofessionellt team
med séarskild kunskap och kompetens i palliativ vard. Specialiserad palliativ vard
bedrivs inom specialiserad verksamhet, eller inom en verksamhet som bedriver
allman palliativ vard med stod fran ett palliativt konsultteam.




Palliativ vard i livets slutskede

Palliativ vard som ges under patientens/boendes sista tid i livet nar malet ar att
lindra lidande och framja livskvalitet. Livets slutskede innebér att déden ar
oundviklig inom en 6verskadlig framtid och det huvudsakliga malet andras fran att
vara livsforlangande till att vara lindrande.

Vid 6vergangen till palliativ vard i livets slutskede bor ett brytpunktssamtal med den
sjuke och eller anhdriga genomforas.

Dessa skillnader i begrepp ar viktiga och ger en tydlig bild av hur komplex den
palliativ varden &r och vad palliativ vard innebar.

Bakgrund till PVIS-projektet - Palliativ vard for aldre personer

Sverige tillsammans med Japan och Italien har det hogsta antalet aldre invanare i
varlden och antalet forvantas att 6ka fram till ar 2030 (Gott & Ingleton 2011). Fram
till 2050, har vi en dramatisk 6kning av antalet aldre i stora delar av varlden (WHO
2011). Aldre personer har inte samma tillgang till palliativ vard som yngre personer
och ar darfor ett prioriterat omrade (WHO 2002,2011, Socialstyrelsen 2004, 2007,
2013). Det behdvs kunskap om hur palliativ vard kan implementeras i varden och
omsorgen av aldre oavsett var de vardas.

Strukturforandringar inom halso- och sjukvarden har
inneburit att allt fler personer kommit att vardas i sina
hem eller i sarskilt boende for aldre (Beck 2013).
Enligt Halso- och sjukvardsforvaltningen i Stockholm,
var 20.269 aldre personer listade pa sarskilt boende i
Stockholms 1an under 2013, av dessa avled 4848
personer samma ar. De ar de svarast sjuka aldre
personerna som i hogre grad aterfinns inom sarskilda
boenden.

Denna utveckling forvantas fortsatta i takt med att fler
personer lever allt langre med langvariga och eller
dodliga sjukdomar (WHO 2011, Oresland 2011, Gott &
Ingleton 2011).

Att avlida i hog alder anses vara en naturlig process. Aldres déende och dod beskrivs
ofta som ett langsamt utslocknande och skiljer sig harigenom fran déende och dod
hos yngre personer med en cancersjukdom. Den &ldres doende kan sdgas vara mer
utdraget i tid, forenat med fler diagnoser och ofta nedsatt kognitivformaga. Den sista
tiden i livet karaktariseras aven av att det ar svart att identifiera brytpunkt for nar
doden &r nara. Forsamringen kommer ofta sakta och smygande, dédens intrade kan
saledes vara svar att identifiera (Andersson 2007, Socialstyrelsen 2004, 2013).
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Forskning med fokus pa palliativ vard och sarskilt boende for dldre personer har
Okat, samtidigt framkommer det tydligt att det finns ett 6kat behov av utbildning och
forskning inom denna kontext (Beck 2013). Utvarderingar av utbildningar inom
palliativ vard som gjorts, har ofta haft fokus pa personalens upplevelser, detta har
medfort att utvarderingar far ett positivt resultat. Dock framkommer det inte tydligt
om interventionerna i sig har medfort 6kad kvalité i varden och omsorgen for de
aldre personerna. Utvardering ur ett personal perspektiv ger en ensidig bild. Det
behovs nya och mer innovativa satsningar inom detta omrade (Gott & Ingleton 2011).

Mot bakgrund av detta och vetskapen om att antalet aldre personer med komplexa
vard- och omsorgsbehov pa sarskilda boenden kommer att 6ka startade PVIS-
projektet.

Projektet Palliativ vard i SABO — sju utbildningsmodeller

Projektet palliativ vard i sarskilt boende (PVI1S) var ett omfattande utbildningsprojekt
som genomfordes under aren 2008-2011. Vard- och omsorgspersonal pa sarskilda
boenden for aldre i Stockholms lan, fick utbildning genom sju olika modeller for
kompetensutveckling i palliativ vard. Atta kommuner och fyra stadsdelar i
Stockholmsstad deltog i projektet. Sammanlagt fick 2 772 anstéllda vid 74 boenden
utbildning. Deltagare var vardbitraden, underskoterskor, sjukskoterskor,
sjukgymnaster, arbetsterapeuter och lakare. For utforlig beskrivning av projektet
PVIS se, Slutrapport — PVIS, oktober 2011, FOU nu.

Utbildningsmodellerna utformades olikal:
- Utbildning av palliativa ombud
- Gruppundervisning av olika yrkesgrupper
- Foreldsningar om Liverpool Care Pathway (LCP)
- Trestegsmodell i palliativ vardfilosofi
- Tvardisciplindra storforelasningar och gruppsamtal
- Arbetsplatsforlagd utbildning i tvarprofessionella team
- Forelasningar och reflekterande samtal.

Grunden for samtliga utbildningsmodeller var de fyra hornstenarna i palliativ vard:
e Symtomlindring
e Kommunikation
e Narstaendestod
e Teamarbete

Fragor vi nu staller oss ar:
e Hur upplevde cheferna denna utbildningssatsning?
e Vad har hant pa de tva till fyra ar som gatt sedan deras personal deltog i
utbildning?

! Rapport PVIS Riddebéack och Sonde, 2011
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e Har arbetet medfort en férbéattring av den palliativa varden i vard och
omsorgsboenden? Och i sa fall hur?
e Finns det kunskap om palliativ vard som lever kvar i verksamheterna?

Uppfoljning av PVIS ur chefernas perspektiv

Telefonintervjuer gjordes med 64 chefer pa sarskilda boenden for aldre personer, dar
personal hade fatt utbildning via PVIS projektet (64 av 74 mojliga chefer).
Intervjuerna gjordes fran september till november 2012. Dock kunde inte kompletta
intervjuer genomforas med alla chefer, vilket gor att antalet svarande per fraga
varierar. Detta framgar av figurer 1 - 7. Telefonintervjuerna varierade i langd fran 10
till 25 minuter. Intervjuerna kodades och analyserades. Analysen gjordes med hjalp
av kvalitativ innehallsanalys.

Etiska dvervaganden

Vid varje intervju tydliggjordes intervjuernas syfte som ett led i utvecklingen av
kommande utbildningsinsatser. Inga namn pa personer eller vard och
omsorgsboenden publiceras i denna rapport. Projektet foregick av en etiskprévning,
nummer: 2009/1301-31/5.

Resultat fran intervjuerna

Fraga: "Vad har hant efter PVIS?”

Pa detta svarade cirka 35 % av cheferna att de i dag anvéander de checklistor for vard i
livets slutskede som anvandes under PVIS-projektet och att de har utvecklat
ytterligare rutiner. Over 30 % av de som svarade sa att de fortsatter att utbilda sin
personal i palliativ vard. Den mesta utbildningen ges i form av utbildning av nya
palliativa ombud och vidareutbildning av befintliga.

En tredjedel av de svarande uppgav dock att de inte visste vad som hant efter PVIS.
En vanlig orsak till detta beskrevs vara att de sjalva var nya som chefer.

B Anvander
checklistor/rutiner

29,8% M De palliativa ombuden
ar inte aktiva
Forsatter utbilda i
palliativ vard
31,6%

3,5% Vet inte

Figur 1. "Vad har hant efter PVIS projektet?”. Antal svarande var 62 av 64 chefer.
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Fraga: "Har personalen ett palliativt forhallningssatt nar behov
uppstar?”

Pa denna fraga svarade 73 % ja, endast ett fatal (9 % )sa att det palliativa
forhalliningsattet var i behov av att forbattras. Ovriga ansag att de inte visste eller gav
inget svar.

8,9%

W Behover forbattras
MJa

Vet inte

Figur 2. "Har personalen ett palliativt forhallningssatt nar behov uppstar?”. Antal
svarande var 56 av 64 chefer.

Fraga: "Hur arbetar ni konkret med palliativ vard?”

Pa denna fraga svarade halften av cheferna att de inte visste vad som konkret gors for
att ge de boende palliativ vard. Strax éver en tredjedel (34 %) svarade att de foljer
checklistor. En tredjedel uppgav att de foljer checklistor och nastan 10% att de blivit
mer medvetna om vard i livets slutskede. Begreppet "fardiga lador” avser,
omvardnadsmaterial for vard i livets slutskede.

5,4% 1,8%

M Brytpunktssamtal, munvard, god omvardnad,
efterlevande samtal

M Fardiga Lador

50,0% B Foljer checklistor

Mer medvetna

Vet inte

Figur 3. "Hur arbetar ni konkret med palliativ vard?” Antal svarande var 56 av 64
chefer.
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Fraga: "Hur ser du pa personalens kunskaper i palliativ vard?”

Pa denna fraga svarade nastan alla (90 %) att de anser att deras personal har god
kunskap om palliativ vard, men de anser ocksa att kunskapen kan forbéttras.

Cirka var tionde chef sa att de inte visste eller angav att deras personal hade lag
kunskap i palliativ vard. Samtidigt uppgav narmare en tredjedel av de intervjuade att
de ansag att deras personal har mycket goda kunskaper.

3,5%

7,0% B Kunskap finns kan

forbattras

B Mycket god kunskap

B God kunskap

M Vet inte

Kunskap lag/osaker

Figur 4. "Hur ser du pa personalens kunskaper i palliativ vard?”. Antal svarande var
57 av 64 chefer.

Fraga: "Ger personalen kontinuerligt stod till narstaende/familj?”
Pa denna fraga svarade en majoritet att det ges stod till naststaende. Dock svarade
nastan en tredjedel av de intervjuade att inget stod ges.

1,8% H Ibland - efterlevande
samtal

8,9%
M Narstaendestod ges

M Inget narstaendestod

vet inte

Figur 5. "Ger personalen kontinuerligt stod till narstaende/familj?”. Antal svarande
var 56 av 64 chefer.
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Fraga: "Anser du att det finns ett behov av uppfoljning av PVIS
projektet?”

Svaren visar att cheferna ansag sig ha ett stort behov av uppféljning kring fragor om
palliativ vard. Nar de fick foljdfragan ” Vilken typ av uppféljning som dnskas” svarade
77 % att de 6nskar mer utbildning i palliativ vard for personalen.

7,0%

HJa
B Nej

Vet inte

Figur 6. "Upplever du att det finns ett behov av uppféljning av PVIS projektet”.
Antal svarande var 57 av 64 chefer.

Spontana beskrivningar av betydelse fran cheferna under intervjun
Under den strukturerade telefonintervjun férmedlades vidare fler spontana
kommenterar och beskrivningar av betydelse for uppfoljningen. Flera chefer
formedlade att de var nya pa sin tjanst och att de darfor inte var helt sékra pa hur den
palliativa varden utfordes, dock framkom att palliativ vard for de flesta
verksamhetschefer var lika med, den vard som ges sista dagarna i en manniskas liv.
Det framkom ocksa att ett par chefer utryckte att de var mycket stolta Gver sin
verksamhet samt att de kunde och ville verka som forebilder fér andra, som goda
exempel. Dessa chefer utryckte ocksa ett behov hos sina sjukskoterskor, att de i sin
ledande funktion skulle behdva mer avancerad kunskap om palliativ vard for att
utvecklas. Det fanns ocksa de som utryckte en oro éver standiga besparingar inom sin
verksamhet. Vidare framkom att en tredje del av chefer uppgav att de har palliativa
ombud. Flera av cheferna utryckte vidare ett behov av att fa mer information om
palliativ vard, samtliga erholl Vardprogrammet for palliativ vard fran 2012-2014 som
PDF (Regionala cancercentrum i samverkan 2012), samt Socialstyrelsens
kunskapsstod (2013).
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Diskussion

Syftet med denna rapport ar att beskriva betydelsen av PVIS projektet tva efter att
utbildningssatsningen, Palliativ vard i Sarskilda boenden, PVIS, avslutats. De
intervjuade cheferna ansag generellt att det var positivt att bli intervjuade, samt att
de pa detta satt ocksa fick aterkoppling. Flera av de svarande sag det som positivt att
fa ge sin syn pa PVIS och vad som kommit ut av satsningen. De énskade
utbildningsmaterial om palliativ vard som de kunde ge till sina medarbetare.

PVIS projektet kan ur chefers perspektiv beskrivas ha haft betydelse. Checklistor
anvéands och tydliga rutiner kring palliativ vard finns. Palliativa ombud finns oftast
kvar dar de inférdes och nya utses fortlopande. Mojligen har andra chefer inom
projektet PVIS, ocksa inspirerats och sjalva infort modellen med palliativa ombud i
sin verksamhet. Ingen annan utbildningsintervention har sa frekvent aterkommit i
intervjuerna som palliativa ombud. Palliativa ombud som begrepp var nagot som de
intervjuade cheferna kunde forhalla sig till och utbildning av palliativa ombud
fortsatter.

Samtidigt som verksamhetscheferna utryckte ett tydligt
behov av mer utbildning sa de ocksa att deras medarbetare
hade god kunskap i palliativ vard. Overvagande delen av de
som intervjuats upplevde att PVIS som sadant varit till stor
nytta. De hade fatt checklistor och utbildningsmaterial som
majliggjorde fortsatt utbildning till deras personal. Dock var
flera chefer nya och hade ingen direkt erfarenhet av PVIS
| projektet.

De intervjuade cheferna efterfragade ocksa mer avancerad
utbildning i palliativ vard riktad till sjuksk&terskorna. De sa
att sjukskoterskorna behévde mer utmaningar for att lara sig mer. Anda hade de svart
att konkretisera vad personalen gor i form av konkret vard — och omsorgs handlingar.
De intervjuade svarade "vet ej” pa flera fragor. Vilket kan spegla att det finns ett
avstand mellan chefer och vardens och omsorgens vardag.

De intervjuade cheferna hade varierande uppfattningar om vad palliativ vard och
vard i livets slutskede innebar. Flera uttryckte att palliativ vard &r lika med, den vard
som ges “de sista dagarna”, det vill séga vard i livets slutskede, vilket endast utgor en
del av den palliativa varden. PVIS projektet kan darfor sagas haft ett positivt
genomslag, dock otillrackligt. Samtidigt som PVIS-projektet har pagatt, har ocksa den
palliativa vardens betydelse, uppmarksammats mer i media, och sarskilt har varden
av aldre diskuterats. Det kan inte uteslutas att detta ocksa resulterat i en 6kad
medvetenhet om betydelsen av palliativ vard och omsorg for dldre personer. An finns
brister och kunskap saknas om palliativ vard generellt pa vard och omsorgsboenden.
Det finns ett behov av att studera hur utbildningsinterventioner paverkar den aldre
personens omhandertagande och stddet till narstaende inom denna kontext.
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Diskussion av metodval

Strukturerad telefonintervju valdes da ett stort antal personer skulle intervjuvas. De
intervjuade cheferna var upptagna personer och det kravdes manga kontakter innan
intervjuerna kunde genomforas. Detta kan ha paverkat utfallet da de ofta hade ont
om tid och svarade snabbt och ibland bad att fa aterkomma. Det skall fortydligas att
konkreta fragor om de olika utbildningarna fick styrkas ur intervjumallen, da manga
av cheferna var nya pa sina tjanster och de flesta av dem var inte direkt delaktiga i
sjalva projektet PVIS. En tanke med intervjuerna var ocksa att ge aterkoppling fran
PVIS projektet. Flertalet var positiva och tackade for informationen om PVIS.

Sammanfattande kommentarer

For att genomfora denna uppféljning av PVIS projektet valde vi att utfora
strukturerade intervjuer via telefon. Telefonintervjuer gjordes med 64 chefer pa vard-
och omsorgsboenden dar personal hade fatt utbildning via PVIS projektet (64 av 74
mojliga chefer).

e PVIS projektet har, enligt cheferna, haft betydelse vad géaller vard i livets
slutskede pa deras boenden.

e Inom ramen for chefernas beskrivningar har personal kunskap om vard i livets
slutskede, men mer utbildning i palliativ vard efterfragas.

e Mer utbildning i avancerad palliativ vard riktad mot sjukskéterskor dnskas.

e Chefernas beskrivningar talar for att ett visst stod till narstaende ges, men
fortfarande finns forbattringsomraden, en tredjedel uppger att de inte ger
nagot strukturerat stod till narstaende.

e Narmare halften av de intervjuade cheferna hade daliga kunskaper om vad
som sker praktisk i varden och omsorgen nar det géller palliativ vard inom
deras verksamheter. Samtidigt visar resultatet att majoriteten (72 %) anser att
deras personal har ett palliativt forhallningsséatt vid vard av déende. Ett
resultat som belyser en tvetydlig bild av praktiken.

e Palliativa ombud kan ses som en framgangsfaktor. Narmare en tredje del av
cheferna beskriver att man inom verksamheterna fortsatter att utse och/eller
utbilda palliativa ombud.

Detta gor att det ar svart att fa en tydlig bild av hur eller om varden och omsorgen,
vad galler palliativ vard eller vard i livets slutskede verkligen har forandrats i
praktiken. Det vi har kdnnedom om &r chefernas uppfattning om
utbildningsinterventionen. Flera verksamhetschefer uttryckte ett tydligt behov av
mer utbildning, samtidigt som de sa att deras personal hade god kunskap i palliativ
vard.
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Resultatet ger vid handen att det pa sarskilda boende for dldre personer fortfarande
rader brist pa kunskap om palliativ vard. Det
genomslag och den betydelse som PVIS projektet
bidragit till &r kunskap om vard i livets slutskede, vilket
ar en framgang om an otillrackligt. Konsekvensen blir
att PVIS arbetet bor fortsatta i ndgon form som;

e Webbaserade utbildningar i palliativ vard

e Lokala natverk for palliativa ombud for att ge
stdd, reflektion och péafylinad av ny kunskap om
palliativ vard

e Stod till narstdende inom sarskilt boende for
aldre personer

e Mer avancerad utbildning om palliativ vard for
sjukskéterskor i deras ledningsfunktion pa
sarskilt boende

e Utbildning for chefer inom sarskilda boenden om utveckling och ansvar av
palliativ vard

Om du vill veta mer om uppféljningen, utbildningsinterventioner och palliativ vard,
las vidare i rapporten PVIS. F6r mer information, kontakta Elisabeth Bergdahl, FOU
nu, elisabeth.bergdahl@sll.se

Elisabeth Bergdahl, Med dr, projektledare Uppfdljning av PVIS
Eva Henriksen, Med dr, Verksamhetschef FOU nu
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