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SAMMANFATTNING

I rapporten beskrivs bakgrunden till, och genomférande av, ett projekt med syfte att
implementera ny omvardnadsmetodik i Upplands Visbys kommunala sirskilda dldreboenden.
Tidigare under perioden 2007 och 2008 hade inom ramen f6r kompetensstegen, en fyradagars
utbildning for all personal genomforts i jag-stodjande metodik, validation, reminiscens och
beréringsmassage. For att f6lja upp den utbildningen och tillsammans med omvardnadspersonal,
sjukskoterskor, paramedicinare och gruppchefer implementera kunskaperna i det dagliga arbetet
pa aldreboenden i Upplands Visby kommun, anstilldes, med stod av stimulansmedel, en
sjukskoterska som projektledare under 2008.

Projektarbetet har genomforts med olika metoder och syftet har varit att paverka personalen att
kritsikt granska sina egna arbetsinsatser och reflektera 6ver hur omvardnaden bedrivs och hur
den kan forindras utifran de nya kunskaperna som den tidigare utbildningen gav. Personalen
forvantas ge de boende ett socialt innehall 1 sin tillvaro utifrin den boendes behov och 6nskemal.
Det ska ske genom anvindandet av jag-stéd, validation och reminiscens och beréringsmassage i
omvardnaden.

Under aret har regelbunden handledning genomférts i mindre grupper med omvardnadspersonal,
sjukskoterskor, paramedicinsk personal samt utvalda nyckelpersoner. Handledningen gillde bade
omvirdnadsarbetet och dokumentationsarbetet. Aven regelbundna méten med gruppchefer har
genomforts.

For att fa bade arbetsmaterial till implementeringsarbetet och for att utvirdera projektet
genomfordes dels dokumentationsgranskning av Sol.-dokument under tva perioder (vir och
hést), dels enkitfragor till personalen och enkitfragor till nirstaende.

Utvirderingen visar att det har skett en férindring hos delar av personalen, som nu anvinder ett
mer reflekterande arbetssitt. Det har blivit ett lugnare arbetstempo och stérre nirvaro hos de
boende enligt gruppcheferna. Personalen sdger sig ha bittre beredskap att mota oro och angest
hos de boende genom att de anvander sig av de olika teknikerna, vilket skapar en trygghet bade
hos personalen och hos de boende. Aven forstielsen for hur viktig levnadsberittelsen ir for att
kunna méta minniskan i omvardnaden och inte bara behoven, har 6kat hos personalen.

SoL-dokumentationen har férbittrats till vissa delar men arbets- och bemdétandeplanerna dr ofta
daligt ifyllda. Dir saknas manga ganger vilka psykosociala atgirder och sociala aktiviteter som ar
kopplade till den boende. Endast ett fatal av de nérstiende sdger sig ha skrivit under en arbets-
/bemotandeplan. Man kan vidare se att det finns svarigheter att formulera malen f6r den boendes
vard. De insatser som utférts ar inte utvirderade i dokumentationen.

Svirigheterna att forandra arbetssitt och bemdétande har méanga orsaker. Det saknas en
helhetssyn pa vara aldre. Ofta dr det endast de fysiska behoven som beaktas och man glémmer av
att tillgodose sociala, psykiska och andliga behov. Gamla inarbetade arbetssitt pa avdelningen gor



det svart att fOrsta att det inte dr rutinerna som ska styra varden och omsorgen av de boende utan
att det dr de boendes behov som ska styra rutinerna.

Men det finns stora individuella skillnader hos personalen utifran egna virderingar, hur man ser
pa sitt arbete och pa de boende. Intresset for arbetet skiftar hos personalen och ocksa hur de
deltar i verksamhetsutvecklingen. Delar av personalen anvinder sig av validation, reminiscens och
beroringsmassage i enskilda fall, spontant, oplanerat och vid tydlig ordination. Jag-stodjande
arbetssitt anvinds ibland men inte konsekvent f6r den boende. Det finns ocksa skillnader mellan
omvirdnadsboenden. Enstaka verksamheter har kommit betydligt lingre 4n Gvriga 1 reminiscens
arbetet, dokumentation och reflektioner 6ver hur man arbetat.

Projektet visar att det tar tid att fordndra ett sedan manga ar traditionellt arbetssatt inom
ildreomsorgen. Social- och Aldreférvaltningen tog i november 2008 ett beslut om att férlinga
projektet ytterligare ett ar. Den nuvarande projektledaren fortsitter uppdraget under 2009 pa
deltid.



INLEDNING

Inom ramen f6r kompetensstegen pabérjades under 2007 en omfattande utbildningssatsning 1
Upplands Visby f6r omvirdnadspersonalen inom sirskilt boende. Utbildningen av personalen i
jag-stodjande arbetssitt, validation, reminiscens och beréringsmassage forvintades leda till
minskad oro, angest, 6kad trygghet, forbattrat vilbefinnande, 6kad autonomi och sjalvkinsla hos
de aldre med demenssjukdom och/eller multisjuka inom kommunens dldreboenden och
dagverksamhet.

For att f6lja upp utbildningssatsningen och implementera kunskaperna i det dagliga arbetet, sokte
och erhéll Upplands Visbys Social- och Aldreférvaltning stimulansmedel for ett projekt dir de
teoretiska kunskaperna skulle omsittas i praktiken. Projektet startade den 1:a mars 2008.

BAKGRUND

Arbetet som omsorgspersonalen utfér inom sirskilt boende och dagverksamhet dr uppgifter som
stiller stora krav pa kompetens, engagemang, personligt inkdnnande, flexibilitet med flera
egenskaper. Man arbetar hela tiden med ”sig sjdlv som instrument”. De som bor i sirskilt boende
har férutom olika sjukdomsdiagnoser ocksa en livshistoria som ser olika ut.

Minniskans bakgrund och levnadshistoria avgér hur du som personal skall méta och varda
henne/honom.

Upplands Visby Social- och Aldreférvaltning vill att varden av de boende skall utvecklas

sd att omsorgen sker utifran en helhetssyn dir individens kdnslomassiga, sociala och medicinska
behov tillfredsstills. For att den boende ska kunna behalla sin virdighet, sjilvkinsla och trygghet
kravs att den personal som formedlar omsorgen anvinder sig av de kunskaper man tidigare
erhallit fran utbildningen 1 jag-stdjande arbetssitt och att man med engagemang och empatiskt
torhallningssitt moter den boende utifran hans eller hennes olika behov.

SYFTE

Syftet med projektet var att implementera de kunskaper personalen fitt i jag-stédjande metodik,
validation, reminiscens och beréringsmassage 1 det praktiska arbetet.

METOD OCH RESULTAT

Projektets styrgrupp och projektledare

Projektet har under aret letts av en styrgrupp bestdende av Nina Thiel, verksamhetschef, Ann
Bergstedt, gruppchef, Christina Norman, gruppchef samt Kristina Alexandersson, MAS samtliga
arbetar inom Upplands Visby kommun. Inga Britt Hagman, sjukskoterska anstilldes som
projektledare pa heltid under 2008. Projektledaren handleddes av personal frain FOU ildre norr.

Malgrupp

Malgruppen for projektet bestod av personal fran sju omvardnadsenheter med olika inriktningar i
Uppland Visby kommun. Tre gruppboenden for demenssjuka, tvda boenden med en blandning av
demenssjuka och multisjuka, ett korttidsboende/vixelvird samt en dagverksamhet som besoks
av personer med blandad sjukdomsbild. Sammanlagt berordes cirka 150 personal; dag- och



nattpersonal, underskoterskor, sjukvardsbitriden, sjukskoterskor, gruppchefer, sjukgymnaster och

arbetsterapeuter. Samtliga hade aret innan genomgitt utbildningar i jag-stédjande metodik.

Under september 2008 lades ett omvardnadsboende ned, vilket reducerade antalet berérd

personal till cirka 120 personer.

Aktiviteter under aret

I tabell 1 redovisas de aktiviteter som genomforts under aret. Direfter ges kortare beskrivningar

och kommentarer av aktiviteterna.

Tabell 1. Genomforda aktiviteter i projektet under 2008. Tidsperioder, berérd personal,

boenden, anhériga samt tidsatging per aktivitet.

Aktiviteter Period Ber6rda personal, | Enhet, Tidsatgang
under 2008 | boende, antal

Dokumentationsgranskning Mars Samtliga boende 7 enheter

SoL-dokument

Dokumentationsgranskning Dec Samtliga boende 6 enheter

SoL-dokument

Enkitfragor till Juni 120 personal

omvardnadspersonal 05 svar

Enkatfragor till narstaende Dec 63 svar 5 enheter

Handledning Vir cirka 150 personal 4x 1,5 tim

omvardnadspersonal

Handledning Host Cirka 120 personal | 3 x 1,5 tim

omvardnadspersonal

Handledning sjukskéterskor Host 10 sjukskoterskor 5x 1,5 tim

Handledning Paramed. Host 2 sjg., 2 arb.ter. 4x 1,5 tim

Handledning Nyckelpersoner Host 12 nyckelpersoner | 5x 1,5 tim

Handledning i dokumentation Host 31 personal 1x 1,0 tim

Filtstudier Host 5 enheter, 2 x 3 tim

Gruppchefsintervjuer Host 5 gruppchefer 4x 1,5 tim

Omvirdnadsmoten Host 5 enheter, 2 x 1,5 tim

Arbetsplatstriffar Var/Host 5 enheter, 3 x 1,5 tim

Anhé6rigméten Var/Host 5 enheter, 2 x 2,0 tim

Styrgruppsmoten Var/Host 7x 1,5 im




Dokumentationsgranskning av SoL-dokument

Granskningen 1 mars visade att arbetsplaner fanns som dokument hos de flesta boende, men att
manga var cirka en till tvd ar gamla, ofullstindiga och ej uppdaterade. Det saknades ofta uppgifter
om kontaktperson, och vissa delar var inte ifyllda. Arbetsplanen var enbart inriktad pa att méta
tysiska behov. Kontaktmannatiden var sillan ifylld. Enstaka arbetsplaner var underskrivna av
boende/nirstiende. Nir det giller den sociala journalen lig dokument frin 2005 blandade med
aktuella dokument. Médnga journaler saknade datering sa man kunde inte f6lja 6ver tid vad som
hint med den boende. Det fanns endast sporadiska anteckningar. Det fanns ingen utvirdering
over hur den boende upplevt de olika insatser som ibland var antecknade. Det mesta av
dokumentationen var fran 2005 och 2006. Fran 2007 och framat har nistan ingen dokumentation
skett i den sociala journalen. Levnadsberittelser saknades hos 6ver hilften av alla boende.

Dokumentationsgranskningen férde med sig att en dokumentationsgrupp bildades. Gruppen
indrade de befintliga dokumentens utformning sa att det skulle vara mojligt att dokumentera
psykosociala insatser och sociala aktiviteter och ocksé fa med uppfoljningsmoiligheter, som
kopplas till den enskilde boende, vilket saknades helt i tidigare dokument

Granskningen i1 december visade, nir det gillde arbetsplaner, att fler boende hade uppdaterade
arbetsplaner jimfort med varen men att de fortfarande var ofullstindiga. Ofta saknades uppgifter
om psykosociala insatser och sociala aktiviteter. Arbetsplanerna var inte kopplade till
levnadsberittelsen eller den boendes egna 6nskemal. Det var svart att hitta malformuleringar i
arbetsplanen f6r varden av den enskilde boende t.ex. ”bibehalla funktioner, siker vard, skilig
levnadsniva”. Fler arbetsplaner var underskrivna av nirstiende i december mot 1 mars, med vissa
skillnader mellan enheterna.

Nir det giller den sociala journalen hade nistan alla boende en sadan vid granskningen i
december vilket dr en stor forandring jimfért med i mars. I journalen skrevs nu hindelser och
atgirder runt den boende men i de flesta fall s fanns ingen utvirdering av hindelsen, eller hur
den boende upplevt insatsen. Den sociala journalen speglade heller inte vad som bestimts i
arbets-/bemétandeplanen kring individuella aktiviteter eller om de hade utférts eller hur det blev.
Fortfarande sags en osikerhet hur den sociala journalen ska anvindas i férhallande till
rapportbladet (HSL), dir omvéirdnadspersonalen tidigare hade dokumenterat allt.

I december saknade endast 9 boende levnadsberattelser.

Enkatfragor till personalen

Syftet med enkiten var att undersoka om utbildningen fort med sig ett férandrat arbetssitt.
Sextiofem av de 120 personerna i personalen hade besvarat frigorna i enkiten om hur man
anvinder sig av den nya metodiken i omvardnaden. Nastan samtliga (61 personer) sa sig anvinda
jag-stodjande arbetssitt och att man gjord det regelbundet (45 personer). Drygt hilften sa sig
anvinda arbetssittet for samtliga boende.

Nir personalen ombads att kommentera vad jag-stédjande forhallningssitt kan innebir gavs
toljande kommentarer: "Gdra det man kan sjily utan tvang”, "Gora egna val”, "Anvinda
levnadsberdttelsen, "Hydlp till sjalvhjalp”, ~Tilltala med egennamn”, “Delta i olifa syssior”.



Elva procent av svaren kunde tolkas som att man inte visste vad jag-stod innebir.

Pa frigan om man anvinder sig av reminiscens i sitt arbete svarade nistan alla ja (60 personer).
Drygt hilften av svaren visade pa att man arbetar mest oplanerat med reminiscens och med
enskilda boende. Cirka 35 procent sa sig arbeta 1 grupp och ungefir en fjirdedel arbetade med
planerad reminiscens. Personalen tillfrigades ocksa om man sett nagra férandringar hos de
boende som ett svar pa reminiscensen. Det var 49 svar och man skrev t.ex. glidje, aktiva, visar ett

intresse, grater, pratar mer, mins mer dan vad man tror, bdttre somn, lugnare, skratt

Ungefir hilften svarade att man anvinder taktil stimulering vid enstaka tillfdllen och pa olika
boende. Lika manga svarade att man sett en lugnande effekt av stimuleringen.

Pa fragan om man tyckte att det var littare idag att bemota en boendes oro, aggression eller
nedstimdhet svarade hilften ja, men nistan lika manga svarade nej (24 personer). Nir man
ombads att kommentera hur man beméter en boende som ir orolig arg och ledsen svarade man:
Tdinker efter, lyssnar, dkad forstaelse, dkad inlevelse, tar det lnugnare i mitt arbete, bekrdftar den boendes kénslor,
Tjugoen personer (32 %) tyckte att det var svart att tillimpa validation och man kommenterade
enligt foljande: Ovant, oséikert, for lite tid, jag glommer att anvinda metoden.

Slutligen fick personalen besvara fragan; Tycker du att dina nya kunskaper om jag-stod,
validation, reminiscens och beréringsmassage har férindrat ditt arbetssitt mot de boende under
senaste aret? 41 personer besvarade frigan och ungefir hilften svarade ja och kommenterade:
Mer reflekterande arbetssdtt, dkad forstaelse, anvinder levnadsberittelsen i arbetet, lattare att bemdita oro och
aggression, arbetar nu med teman, vécka minnen, ge boende en meningsfull dag

Fyra procent svarade att man inte hade férindrat sitt arbetssitt.

Projektledarens kommentar:

Det finns ett morkertal av personal som sdger att de arbetar med jag- stodjande arbetssitt men att
det inte gors fullt ut 1 praktiken. Anvindandet av reminiscens gors i huvudsak oplanerat och
spontant. De flesta av personalen vet vad metoden innebir inklusive syftet och nyttan med att
anvinda sig av metoden i arbetet. Att anvanda sig av berOringsmassage i arbetet dr ocksa i
huvudsak spontant och ¢j regelbundet. Dir det skett har personalen reflekterat 6ver att de
boende blir lugnare. Att anvinda sig av validation i arbetet med boende ir inte ndgot problem
enligt drygt hilften av dem som svarat. Enligt kommentarerna sa dr det manga som glémmer att
anvinda sig av metodiken och man upplever att det inte finns tid, vilket kan innebdra att man ej
forstatt metodiken.

Samma enkit kommer att ga ut till personalen i slutet av 2009 vilket kommer gbra det mojligt att
titta pa forandringar over tid.

Enkatfragor till narstaende

Det var sammanlagt 63 nirstdende, till boenden pa fem enheter, som besvarade enkiten. Forsta
fragan gillde om man fatt férmedla sin anhoriges levnadshistoria till personalen. Sjuttio procent
svarade ja, 25 procent nej och fem procent hade inte besvarat fragan. De flesta (63 %) tyckte inte
att det varit svart att beritta sin anhoriges levnadshistoria. De som svarat att man tyckte det var
svart kommenterade: Kanner ¢f till levnadshistorien, Tvivlar pa tystnadsplikten, Har ¢ blivit tillfragad.



Diirefter tillfragades de anhériga om man tagit del av och skrivit under en ny eller uppdaterad
arbets-/bemétandeplan for sin nirstiende under senaste halviret? En tredjedel hade gjort det
men 63 procent sa sig inte ha gjort det.

Pa fragan om de upplever att personalen tar vara pa den nirstaendes egna férmagor svarade
hilften ja och 30 procent att man inte visste. Nagra kommentarer var: Uppmuntrar det friska, Tar
vara pa formagor, gymmnastik, promenader, Nej, blir sittande, sovande ndr den boende inte kan formedla sig,

Genom samvaro, omitanke, Har inte tid.

En stor majoritet (82 %) upplevde att personalen lyssnade péa deras synpunkter. Ndgra olika
kommentater var: Personalen ar inte intresserade av den boendes bebov eller vanor, De blir sittande ensamma,
inaktiva i matsal/ kok linga stunder, Personalen gor ett bra jobb utifran sina forutsittningar, Bra bemotande av
boende och ndrstdaende, Mer aktiviteter som hiogldsning, traning, sangstunder, skriva, mala, sting av TV n, Mer
individuellt anpassade aktiviteter, Personal som gar i forsvarsstillning, Tar upp med personalen direkt.

Projektledarens kommentar:

Ett 6verviagande antal nirstaende har limnat en levnadsberittelse om sin anhorige det senaste
halvaret och inte upplevt detta som svart. Daremot har en 6vervigande del svarat att de inte har
tagit del av eller skrivit under en arbets-/bemotandeplan for sin anhorige. Ungefir hilften av de
anhoriga ansag att personalen tar vara pa den enskildes forméagor medan resterande inte tycker
det eller inte vet eller inte svarat.

Det finns ett tydligt 6nskemal om en férbittrad social tillvaro f6r de boende bade i grupp och
enskilt och att aktiviteter och bemdtande ska vara utifran den enskildes behov och 6nskemal.

Handledning av omvardnadspersonalen:

Handledningen genomfordes i grupper pa max nio deltagare per tillfille och holl pa under 1,5
timme. Under varen genomférdes fyra tillfillen per grupp och under hésten tre.

Virens handledning dgnades at genomgang av Sol.-dokumentationen med tyngdpunkt pa
Levnadsberittelsen, Arbets-/bemotandeplanen, den sociala journalen samt och kartliggning av
formagor. Aven fallbeskrivningar anvindes dir personalen fick presentera sin boende utifran
levnadsberittelse och aktuell status. Kartliggning av den boendes férmagor och upprittande av
arbetsplaner f6r de boende presenterades, dar jag-stod, validation, reminiscens och
berdringsmassage skulle vara verktygen i bemétandet och omvardnaden av den boende. Samtal
fordes runt olika problem som personalen stills infér i omvardnaden. Utifran dessa
uppmuntrades personalen att anvinda sig av ny omvardnadsmetodik och att reflektera Gver vad
som sker vid ett forindrat arbetssitt.

Hoéstens handledning dgnades at jag-stodjande arbetssitt. Vad innebir det? Det handlade om att
medvetandegdra personalen om deras eget ansvar och att det inte enbart giller den fysiska
omvardnaden utan dven att ge varje individ ett socialt och mentalt innehall i vardagen utifran
dennes egna 6nskemal och behov. Det giller att se varje boende som den minniska hon/han
varit 1 livet och hjilpa till att bevara sin identitet och personlighet.

For att kunna ge en god omvardnad maste varje personal borja med sig sjilv. Samtal
genomfordes som handlade om hur vi som individer paverkar vara omsorgstagare, exempelvis



genom vad vart kroppssprak formedlar, hur vi uttrycker oss, hur vi tar i boende eller vilken rost
vi anvander. Detta var en r6d trad under héstens handledning.

Handledning Sjukskdterskor

I augusti bestimdes att sjukskoterskorna, efter eget 6nskemadl, skulle ha egen handledning
eftersom de inte haft mojlighet att ndrvara i samband med omvirdnadspersonalens handledning.
Totalt genomfdrdes fem triffar 4 1,5 timme med sammanlagt 10 skéterskor

Vid férsta handledningstillfillet, dir sju sjukskoterskor var nirvarande, beslutades att
handledningen skulle fokusera pa fallsituationer som sjukskéterskorna sjilva presenterade. Aven
en atgirdsplan med inriktning att anvinda den nya omvardnadsmetodiken skulle utarbetas.

Handledning paramedicinsk personal

Handledningen vid tre tillfillen har 1 huvudsak behandlat olika fallsituationer dar paramedicinarna
vatit inkopplade. Aven ett uppligg av handlingsplan har gjorts med en ny omvardnadsmetodik
som utgangspunkt for olika atgirder. Uppfoljningssamtal har gjorts.

Handledning nyckelpersoner

Nyckelpersonerna har utsetts successivt under hosten. Sista helgen i augusti var sex
nyckelpersoner utsedda som da deltog i klockargardskonferensen pa Oland som handlade om
framtidens demens vard. I slutet av 2008 var 12 nyckelpersoner utsedda.(Bilaga 1)
Handledningen har varit inriktad pa att samla thop gruppen till ett arbetande narverk dar
medlemmarna ska anvinda sig av varandra som bollplank och idégivare. Nyckelgruppen har fatt
konkreta uppgifter att utfora aktiviteter individuellt eller i mindre grupper och anvinda
reminiscens och validation som metodik. Aterkoppling har sedan skett i nyckelgruppen.
Nyckelpersonernas uppdrag ar faststillt enligt bilaga 2.

Handledning individuellt i dokumentation

Vatje omvirdnadsboende har fitt hjilp tva férmiddagar (totalt 6 timmar/boende) under hosten,
dir personalen sjilva fatt mojlighet att g igenom dokumentationen for sin/sina kontaktboende
tillsammans med projektledaren. 31 personer fick dokumentationshandledning i1 de olika SoL-
dokumenten; levnadsberittelse, arbets-/bemétandeplan och social journal. Handledningen
handlade om hur man konkret arbetar med dokumentationen, malsittningen for virden f6r den
enskilde boende och hur man kan na malen med att arbeta med jag-stéd, validation, reminiscens
och ber6ringsmassage. Den handlade ocksa om hur man knyter ihop varden och vikten av att
den boende sjilv och dennes nirstiende édr delaktiga och kan paverka, vikten av att sociala
journalen pavisar och utvirderar vad som utférs runt den enskilde boende, hur man rapporterar
tills sina medarbetare och ocksa att man sjilv har ett ansvar att lisa andras dokumentation.

Resultatet av handledningen var skiftande hos personalen. Det finns personal som utfor
dokumentationen féredémligt men ocksa de som inte har dndrat nagot mot tidigare.

Faltstudier

Projektledaren har under dret dven utfort faltstudier pa omvardnadsboenden 1-2 ggr per enhet,
dir hon delvis deltagit i viss omvardnad men ocksa gjort observationer.
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Bemotandet av de boende pa morgonen skedde respektfullt. Morgonrutinerna fanns klara sa
ingen tvekade hur man skulle géra. Arbetet skedde rutinmassigt. Det var inte nagon av
personalen som tydligt anvinde sig av jag-stod eller bekriftande samtal i omvardnadsarbetet.
Nagra av de boende fick sjilv hjilpa till med 6vre toalett och tandborstning. Frukosten var
serverad och klar nir den boende kom till matsalen. Har fick den boende ibland vilja smorgas
och palagg sjilv genom att se vad som fans och ibland genom att svara pa frigan vilket paligg
som 6nskades. Ndgra serverades smorgasen efter vad de vanligtvis brukade fa. Fil eller grot
serverades i vita tallrikar efter forfragan. Det var ingen som sjilv fick bre sin egen smorgas. De
boende blev ibland sittande vid bordet fram till lunch.

Hindelser efter frukost kunde vara att man satte pa musik eller visade nagon gammal svensk film
eller Allsang pa skansen pa tv. Nagra boende somnade framfér tv'n. Vid nagot tillfille satte sig
personalen och samtalade med de boende vid frukostbordet. Pa nagon enhet ansvarade en
personal £6r frukosten och fanns med de boende varefter de kom upp, f6r 6vrigt satt de boende
langa stunder sjilva vid frukostbordet. Pa ett par enheter gick diskmaskinen oavbrutet under
frukosten vilket gjorde det svart att samtala vilket ocksa var trottande och oroande att hora.
Utover nimnda aktiviteter skedde inget annat under den tid projektledaren var kvar pa enheten.

Gruppchefsintervjuer

Intervjuerna gjordes under december 2008. Nedan gors en sammanfattning av svaren.

Fraga: Anvinder sig personalen av Jag-stédjande arbetssitt, reminiscens, validation eller
beroringsmassage?

Svar: Tveksamt, ndagra anvinder aktiviteter med reminiscens som metodik, beriringsmassage.

Fraga Kan du se nagon skillnad i arbetssittet under senaste 6 manaderna?
Svar: Mer reflekterande, samtalar mer med de boende, tydlig skillnad, nytt tink

Fraga: Ar aktiviteterna kopplade till boendes levnadshistoria?
Svar: Ny, nagra borjar knyta an till den enskildes levnadshistoria, eller gor aktiviteter med reminiscens som
metod

Fraga: Hur arbetar man med att tydliggéra kontaktpersonens ansvar?
Svar: Andrade arbetsrutiner. Tydliggjort detta pa planeringsdagar och i utvecklingssamtal.
Storre fokus pa den egna boenden. Storre ansvar vid inskrivning av nya boende och néirvaro vid ankomstsamtal.

Fraga: Har man gemensamma fikastunder med boende?

Svar: Tva svarar Ja, fin. och em. Nej, tiden anvinds som motestid for personalen. 1bland pa fim. 1bland pa e.m.
Fraga: Hur kommer gruppcheferna att arbeta for att vara padrivande i att utveckla
omvardnadsarbetet och stotta nyckelpersonerna?

Svar: Stirka nyckelpersonens roll. Lyfta levnadsberittelsen som ett arbetsinstrument. Lyfta fragor i lokala
kvalitetsridet pa omvdrdnadsmiten och APT. Vara allmdén fixare. Padrivare, Ndrvaro i omvardnadsarbetet.
Reflektera tillsammans med personalen. Skapa forutsitiningar. Andra rutiner for att skapa tid och
forutsattmingar till utvecklingsarbetet.
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Opvriga aktiviteter under aret har varit studiebesok pa Villa Cederskisld 11/9, 11/12. Konferenser
pa Klockargirden pa Oland och Hattstugan pa Gotland samt seminarier: Musik som verktyg i
Vird och Omsorg med Birgitta Andersson, Hur man tacklar besvirligt beteende med Lise Ness.

Projektledarens kommentar

Implementeringen av de kunskaper som personalen fatt genom utbildningen i Jag-stod,
validation, reminiscens och beréringsmassage har inte uppnatts fullt ut i praktiken under det
forsta dret. Dock har férindringar skett pa alla omvardnadsboenden och dagverksamhet med
anvindning av ny metodik i omvardnaden. En stor del av personalen har fatt ett mer
reflekterande arbetssitt, med en storre forstaelse for den enskilde boendes beteende och
dirigenom fatt bittre beredskap att bemota oro, angest och aggressioner. Personalen har ocksa
blivit medveten om vikten av att lira kinna den boende utifran livshistorien och eller anhérigas
berittelse. Anvindning av gamla féremal, musik och personliga saker f6r den boende i
gemensamma aktiviteter och individuella samtal har utvecklats till en medveten metodik.
Beroringsmassage har praktiserats med goda resultat.

For att uppna malet att all personal med ovanstaende metoder ska kunna ge den boende en
tillvaro som praglat av en helhetssyn, kravs att planeringen fér den boende ska vara tydligt
strukturerad fran inskrivning till slutet av livet och att planeringen hela tiden skall vara vigledande
1 bemoétandet och varden av den enskilde, som maste foljas av alla, med regelbunden uppféljning.
Gruppchefens och sjukskoéterskans roll i denna strukturférindring, som maste ske pa varje enhet
ar mycket viktig. Gruppchefen och sjukskoterskan maste vara de personer som ger utrymme for
torindringen och som ansvarar f6r att uppféljning och utvirdering sker.

FORTSATTNING AV PROJEKTET

I november 2008 hade man ett 6nskemal frin Social- Aldreférvaltningen om att projektet skulle
torlingas ett ar. Det innebar att Inga Britt Hagman fortsitter som projektledare under 2009 men
nu pa deltid (80% tjinstgoring)

LITTERATUR

Inom ramen av projektet har all personal fatt ett eget exemplar av Cars ], & Zander B Samvaro
med dementa.
Alla omvirdnadsboenden och dagverksamhet har fitt nedanstaende referenslitteratur som
underlag till projektarbetet:
Wijk H. Goda miljéer och aktiviteter
Westius A, Petersen U: I berittelsen finns jag
Isacs L. Lat minnena leva
Aremyr G: Varfor vill Asta inte dtar?
Varfor vigrar Asta duscha?
Asta 1 inre yttre balans
Feil N.; Validation — Feilmetoden
Edberg A: Att moéta personer med demens
Pettersson A: Nu ska vi sjunga
Nestor : Manual bemétandeplan
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FORKLARING AV METODERNA JAG-STOD, VALIDATION,
REMINISCENS OCH BERORINGSMASSAGE.

Jag-stédjande arbetssitt:

Nir olika funktioner hos en person sviktar som tankeférmagan eller nir upplevelsen av
omvirlden forindras, sinnesintrycken hanteras simre, kinslokontrollen brister, ar det viktigt att
personalen fungerar som den boendes “Hjilp-jag”. T.ex. att vara den boendes "hjilpminne”,
underlitta f6r den boende att orientera sig, vara deras omdome sa att ingen skada uppstar, ha
forstaelse f6r vad oro och dngest star for och kunna bemota detta pa ett professionellt sitt m.m.
Syftet med Jag-stod ir att stirka den boendes egna kvarvarande férmagor och sjilvkinsla och fa
bibehalla sin virdighet.

Jag-stodjande metodik ar inte enbart till for att stirka fysiska funktioner utan dven att ge den
boende hjilp att aterkoppla till sitt tidigare liv och att bibehalla sin identitet och bli férstadd trots
att orden fattas. For att det ska vara moijligt krivs att personalen har kunskap i att arbeta med

nedanstiaende tekniker som validation, reminiscens och beréringsmassage.

Reminiscens:

Reminiscens dr en metod for att medvetet arbeta med édldre personer som har minnessvarigheter.
Det handlar bl.a. om att skapa en trygg och igenkdnnande miljé6 med manga féremal fran forr.
Fotografier pa personer, barndomshemmet m.m. ger amnen att samtala kring. Dofter och smaker
vicker minnen. Gamla melodier kan vicka minnen som kan ge orden tillbaka, men édr ocksa ett
hjalpmedel i omvirdnaden av den boende.

Reminiscens bygger pa historia, kultur och tradition

Validation:

Det centrala i metoden ir att bekrifta den demenssjukes kinslor och att f6rsoka kld de kdnslorna
1 ord som den boende redan gett uttryck for. Oavsett om kinslan édr oro, sorg, angest eller glidje

ar det viktigt att den boendes kinsla bekriftas av den som finns nira och inte bortforklaras eller

fornekas.

Beroringsmassage:

Genom att ge beréring som uppfattas som positiv kan man aktivera det parasympatiska
nervsystemet och dirmed stimulera Lugn och Ro—hormonet, oxytocin, som ger manga positiva
effekter pa olika system i kroppen. T.ex. sankt puls och blodtryck, andningen blir djupare och
lugnare, battre naringsupptag och battre mag-tarmfunktion, minskad muskelspanning, starkare
immunforsvar, smartlindring, battre somn.
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