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Sammanfattning

Nordvistkommunernas bistindsenheter har tillsammans med FOU nu sett 6ver om de behover
Oka beredskap for att kunna fatta beslut om stéd till dldre personer som skrivs ut fran sjukhus pa
helger/r6da dagar. Dialoger har forts om hur kommunerna bist kan forbereda sig infor nya
6verenskommelsen avseende utskrivning fran sjukhus som innebir firre sd kallade fristdagar f6r
kommunerna. Malsittningen ar bl a en samordnad personcentrerad vard och omsorgen dir ingen
ska behova vara kvar pa sjukhus nir personen inte behover det. Inventering av hur stod pa helger
ges idag och olika alternativa 16sningar for att mota ett eventuellt 6kat behov har paborjats.

I korthet har arbetet resulterat i féljande slutsatser;

e Inte sa stor fraga 2020. Planering for utskrivning ska paboérjas redan vid inskrivningen sa
oftast hinner bistindsbedémaren gora planeringen klar inf6r helgen. De som behéver
planeras sirskilt for 4r de som skrivs in och ut under samma helg och inte haft st6d
kommunen innan sjukhusvistelse men behover det f6r hemgang. De som behover stod
bade fran kommunen och 6ppenvirden efter hemging ska erbjudas SIP innan hemging
vilket inte sker under helger. Det dr idag fa som skrivs ut pa helger. Kommunerna
bedéms under 2020 kunna klara uppdraget med firre fristdagar dven utan utokad
bistindsbedomarinsats pa helger och helgdagar.

e Sikerstill avtal och rutiner f6r hur akut st6d kan ges utan bistandsbeslut.
Stod ges redan idag, utan bistandsbeslut, 1 akuta situationer som uppstar under efter
kontorstid och pa helger/helgdagar. Den gemensamma Socialjouren Nordvist har i
uppdrag att slussa personer till dldreomsorgen vid akuta fragor under kvallar och helger.
Vilka enheter/aktorer som tar emot de akuta frigorna och arbetsging ser ut skiljer sig
nagot mellan kommunerna. Deltagarna har paborjat ett internt arbete att se Gver och
sikerstilla arbetsgangen och att rutiner och avtal dr uppdaterade och kanda. Former f6r
att f6lja volymutvecklingen behéver utvecklas.

e Bravara forberedd. Det kan dock vara bra att borja planera for hur tillgingligheten till
stod helger succesivt skulle kunna utokas pa bista sitt. Det kan finnas fordelar med att
gora det tillsammans mellan nordvistkommunerna. Ny lagindring (1/7 2018) ger
kommuner méjlighet till férenklad avtalssamverkan dir dven bistindsbeslut kan utforas
av annan kommun. Férenklat bistindsbedomning ger kommunerna méjlighet att bevilja
stod utan utredning av bistindsbedémare.

e Socialjouren ir en resurs. Nordvistkommunernas gemensamma Socialjour har redan
idag uppdrag kring dldre. Om behov uppstar av 6kad beredskap helger féreslas oversyn
och ev uppdatering av avtalet med Socialjouren vara det férsta alternativet.

e Utveckla 6kad beredskap i takt med varden. En snabbare hemtagning enligt LUSen
behover fortsatt utvecklas i samspel med slutenvird och 6ppenvarden. Idag sker inte
utskrivning fran sjukhus av personer som behdver stéd i hemmet 1 sa stor utstrickning pa
helger. Om det dndras kommer kraven pa kommunernas beredskap oka.



LUS - jour 2020?

Oversyn av behov av och méjligheterna fér bistindsbedémning under helgdagar
tor stod 1 hemmet till 4ldre i samband med utskrivning fran sjukhus

Bakgrund

I enlighet med lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden (LUS) har Region
Stockholm och kommunerna i linet upprittat en 6verenskommelse kring ansvarsférdelning och
arbetssatt vid utskrivning fran sjukhus. Arbetet med utskrivningsprocessen ar en del i den sam-
ordnande vird och omsorgen dir den Overgripande malsittning ér att ingen ska behova vara kvar
pa sjukhus nir hen inte behéver det, den som behéver ska fa sjukhusvird sa linge hen behéver
det och Region och kommun samordnar insatser pa alla nivaer, med den enskilde i fokus.

Det finns en gemensamma rutin f6r utskrivning frin somatisk vard som reglerar arbetsgangen vid
utskrivning inom Stockholms lin. Informationséverforingen mellan slutenvard, 6ppenvard och
kommunen sker i huvudsak via it-systemet Webcare. Enligt rutinen ska kommunerna att bevaka
Webcare minst 2 ganger per dag under vardagar. I nuvarande rutin férvintas saledes inte
kommunen ta emot besked om utskrivning under helgdagar.

Antalet dagar da den enskilde ér kvar pa sjukhus, efter att personen ar bedomd utskrivningsklar,
ska succesivt minska, frain 5 dagar 2019 till 2 dagar jan — okt 2020 for att sedan na malnivan med
1,3 dagar frin och med den 1/11 2021. Kommunen ir, under vissa forutsittningar, betalnings-
ansvarig for de dygn som den genomsnittliga vardtiden overskrider dessa sa kallade fristdagar.
Minga patienter kommer hem samma dag som de dr utskrivningsklara, andra dr av olika skal kvar
ett eller nagra dygn pa sjukhuset. Vid helger och réda dagar riskerar hemgéng fran sjukhus senare-

liggas.

For att forbereda sig infoér detta uppdrag har nordvistkommunerna samarbetat kring att belysa
behov av stéd helger samt alternativa 16sningar f6r hur eventuellt behovet skulle kunna
tillgodoses. En fragestillning har varit om och i sa fall hur kommunerna skulle kunde samarbeta
for att pa ett mer effektivt sitt mota behov av bistindsbedémning pa helger och helgdagar.

Uppdrag och genomférande
Samordnare vid bistindsenheten i Jarfilla kommun har varit sammankallande for detta arbete.
Chefer tor bistandsenheterna vid nordvastkommunerna har deltagit sjilva eller skickat
medarbetare for att delta i méten kring denna fraga. Bistindsenheterna méttes en gang fore
sommaren for att diskutera vad den nya 6verenskommelsen utifran LUSen betyder fo6r kravet pa
kommunerna att ta hem personer pa helger/r6da dagar. FOU nu blev ombedd att bidra till
processen dir kommunerna identifierade behov av stéd helgdagar och alternativa 16sning for att
mota dessa. FOU nu har hallit i tva méten under hosten. Arbetet har fokuserat pa tre fragor;

e Inventering av behov inkl volymer f6r hemgang helger

e Identifiera arbetsflodet for hur stod 1 hemmet som uppstar helgtid tillgodoses

e Identifiera alternativa scenarier for 16sa ett 6kat behov helger



Avsikten var att ta fram en forsta beskrivning av situationen och nagra alternativa scenarier for
hur fragan skulle kunna hanteras. Kostnadsberidkningar och andra konsekvensbeskrivningar har
inte gjorts 1 detta skede. Uppdraget har avgrinsats till dldre personer som blir utskrivningsklara
fran slutenvarden pa helger och som behover stéd i hemmet fran kommunen. Arbetet har inte
beaktat utskrivning fran psykiatrin eller yngre personer med LSS — insatser som behover stod i
hemmet efter utskrivning.

Sigtuna kommun hade ej deltagit under héstens méten men tagit del av materialet.

Hur akuta behov hanteras idag pa helger

Vid triffarna har deltagarna utbytt erfarenheter om hur det ser ut idag. Hur gér det till da aldre
som behéver stod i hemmet kommer hem fran sjukhus under helger och hur ofta hinder det?
Fragor har tagits fram for att klargora ansvar och arbetsgang avseende insatser helger (bilaga 4).
De har skickats ut till kommunerna for maojlighet att bidra till en mer komplett bild.

Pa virdgivarguiden finns information till vairden med en férteckning 6ver vilka de ska kontakta i
respektive kommun f6r att den enskilde ska fa stod efter utskrivning under helgdagar (bilaga 2).
Diir ges foljande information;

”Under helger kan det finnas behov av att skriva ut patienter fran slutenvarden som har behov av
fortsatt hilso- och sjukvird och/eller omsorg. Denna forteckning har tagits fram for att beskriva
vilka verksamheter som kan bista med insatser till dessa patienter, vilket uppdrag dessa
verksamheter har samt hur personal inom slutenvarden kommer i kontakt med dem. For
patienter som efter utskrivning har behov av hemsjukvard eller hilso- och sjukvardsinsatser i
hemmet kan de vardgivare som har uppdrag att erbjuda hemsjukvard kvillar, helger och nitter
gbra oplanerade hembesok hos patienter inom sitt omrade. For hinvisning till den f6r patienten
aktuella vardgivare, ring 1177. Observera att hemsjukvard kvillar, helger och nitter inte har
planeringsansvar varfér eventuellt férbrukningsmaterial och likemedel som patienten har behov
av ska skickas med patienten vid utskrivning.”

Nordvistkommunerna hinvisar dir bl a till Socialjouren Nordvist, se nedan.

Bistindsbedomare: Kontoren ir bemannade vardagar kontorstid, ej helger och réda dagar. De
hinner fatta beslut om insats infor helgen f6r dem déir meddelande om att de ar utskrivningsklara
kommer innan kl 12.00 pa fredagen.

Hemtjinst: De ildre som redan har hemtjinst innan de kommer in pa sjukhus kan atervinda
hem och fa st6d av sin hemtjanstutférare. Om den enskilde har behov av utokat stéd fran
hemtjansten har de flesta kommuner en sadan 6verenskommelse att ordinarie hemtjanstutforare
kan ge det stod som behdvs i avvaktan pa att bistandsbedémaren ir ater nastkommande vardag,.
Sjukhuset har da kontakt direkt med hemtjinstutféraren. Sa ser det ut i flesta av kommunerna.
Upplands Visby har ett tilliggsavtal med Socialjouren som dven kan fatta beslut om insatser.

Boende vid sirskilt boende: For de idldre som bor pa sirskilt boende behévs inte nagot utdkat
bistandsbeslut. Personen atervinder till boendet nér personen dr utskrivningsklar. Sjukhuset
direktkontakt med boendet.



Korttidsboende: Nigra kommuner har mojlighet att erbjuda ett rum/en sing pé ett
korttidsboende vid akuta situationer, kvillar och helger. Ofta dr detta riktat till de som bor
hemma och vardas av anhorigvardare.

Socialjour: Nordvistkommunerna har en gemensam socialjour (huvudman Sigtuna kommun)
som ursprungligen startade for hantering av akuta IFO- fragor under kvillar och helger. Jouren ar
bemannad med socionomer kl 16 — 02 varje dag (kl 14.00 fredagar) med beredskap i hemmet
vissa tider da polisen kontaktar dem vid behov. Ar 2009 kompletterades avtalet sa att
Socialjouren édven fick i uppdrag att slussa akuta behov, kopplade till malgrupper inom
dldreomsorg (och funktionshinder), efter kontorstid till anvisade telefonnummer i respektive
kommun.

Vilken enhet Socialjouren ska kontakta varierar mellan kommunerna. Det kan t ex vara intern
hemtjinstutforare (ex Solna), trygghets-/nattpatrull ( ex Ekerd, Jirfilla) eller en chefsgrupp inom
kommunen med jour (ex Upplands Visby) som fattar beslut efter kontorstid. Upplands Visby
kommun (ev fler?) har eget tilliggsavtal med Socialjouren avseende hur beslut om hemtjanstinsats
ska ga till (dar fattar Socialjouren beslut om insats).

I 6ppna jamforelser stiller socialstyrelsen fragor till kommunerna om det finns tillgang till jour
med socionomer kvillar och helger. Nordvastkommunerna har angett att de har socialjour dven
for dldre.

Storstockholm sammanstiller arligen en information om vem vardgivarna ska vinda sig till i
respektive kommun under kvillar och helger. Aven hir hinvisar nordvistkommunerna till
Socialjouren. Sammanstillningen uppdateras i december infér 2020. (bilaga 2)

Det varierade 1 vilken grad bistindsenheterna kinde till hur samarbetet med Socialjouren sag ut i
tor sin kommun. Det kan ev finnas andra delar som vi inte fatt upp vid métet men som kan bli
tydligare vid inventeringen.

Trygghetsteam /hemgingsteam:
De kommuner som har trygghemgingsteam har inte denna insats pa kvill/ helg, dock
torekommer det pa roda dagar.

Hemtjinst for nya drenden:

De som inte har hemtjanst sedan tidigare och blir utskrivningsklar pa helgen och dir beslut om
insats inte hunnit fattas innan helgen, blir ofta kvar pa sjukhus tills hemtagning kan ordnas
nistkommande vardag.

I vissa fall kan Socialjouren kontakta enhet 1 kommunen (t ex i Solna ska den interna
hemtjanstutféraren kontaktas) som kan se till att den enskilde far stod i hemmet fram till
nistkommande vardag sa bistindsbedémare ar ater.

Kommunernas avtal med hemtjinstutférarna varierar avseende hur lang tid de har pa sig infor att
ge stod till ny kund. Flera hade 24 timmar fran bestillning till att kunna ge stdd medan nigon
kommun hade 48 timmar. Det fanns diskussioner i kommuner om att minska tiden till 12
timmar.



Viss osikerhet om hur beslutsgangen ser ut vid hemgang

Utifran dialogerna bedémdes det viktigt att varje kommun ser 6ver hur arbetsgang, beslut och
rutiner mm ser ut vid hemgang utanfér kontorstid. Ett forslag till inventerande fragor har tagits
fram. Solna har delat med sig av sin rutin (bilaga 6) och Jérfilla har tagit fram ett exempel pa hur
flodet kan beskrivas. (bilaga 5)

Uppskattning av volymer

Deltagarna har f6rsokt fa en bild av hur stort behoven av stéd vid hemging fran sjukhus pa
helger var idag. Det visade sig vara svart att uppskatta detta dd det inte finns statistik i
kommunerna. Flera hade fragat hemtjinstutforare och de gjorde bedémningen ér att det ér séllan
personer som behéver hemtjanst kommer hem 1 under helger.

Statistik fran SLSO (Stockholms lins sjukvardsomrade) bekriftar att det har varit fa som skrivits
ut pa helger. I kommunernas kontakt med sjukhusen bekriftas bilden av att slutenvarden inte dr
bemannade under helger f6r utskrivning av patienter med omfattande behov. Hemsjukvards-
uppdraget utfors under kvillar och helger av sirskild utférare sa vardcentralerna med patientens
fasta vardkontakt som kallar till SIP mm ir inte heller bemannade f6r under helger.

Behov av stod for hemgéang pé helgdag

Litet behov av bistindsbedémning under helger

Bistandsbedomarna kan med nuvarande bemanning planera f6r hemgang pa helgen f6r dem dir
sjukhuset meddelar att de ar utskrivningsklara fore kl 12.00 pa fredagen. Hemtjanstutférare
beh6ver dock ha viss beredskap for att kunna ge stodet redan dagen efter. De med st6d sedan
tidigare behGver oftast inte bistindsbeslut pa helgen utan hemtjinsten kan ge det st6d som
behovs i avvaktan pa att bistindshandldggaren gér ny bedémning nistkommande vardag.

Hittills ar det fa dldre med nya eller omfattande behov av stod/hemtjinst som skrivits ut pa
helger. Den bild kommunerna har ir att varken sjukhusen eller vardcentralerna ar bemannade for
att skriva ut /ta hem patienter som behover stod frin kommunen pa helger.

De som behéver bistandsbeslut for hemgang fran sjukhus pa helgen
Den malgrupp kommunerna behover planera f6r ér saledes avgrinsat till dldre som skulle behova
nytt bistaindsbeslut om stéd i hemmet under helgen och dir det inte kunnat planeras for 1 veckan
innan. Detta under férutsittning att varden skriver ut personen under helgen.
For att fa en bild av volym skulle statistik behova f6ljas 6ver hur manga dldre som

- kommer in pa sjukhus efter fredag eftermiddag och ér utskrivningsklar innan mandag

morgon
- samt behover stod 1 hemmet frain kommunen
- och inte redan har st6d frin kommunen/ hemtjinst/ sibo.

Lingre helger skulle kunna 6ka behov av tillgang till bistaindsbedémare
Bistandsbedémarna uttryckte oro for hur de skulle klara uppdraget vid lingre helger, sirskilt da
fristdagarna sinks till i genomsnitt 1,3 dagar/manad. De konstaterade dock att det var under



forutsittning att slutenvird och 6ppenvard bemannat for utskrivning/hemging under
helgen/helgdagarna.

Under 2020 kommer det vara 7 téda dagar (som inte ir 16rdag/soéndag) och vid fyra tillfillen
infaller en r6d dag i anslutning till helg sa det blir 3 — 4 helgdagar i £6ljd; trettonhelgen (3 dagar),
pask (4 dagar), forsta maj (3 dagar), jul (3 dagar). Ar 2021 4r det 5 réda dagar som inte ar 16rdag
eller s6ndag. Vid tva tillfllen infaller r6d dag i anslutning till helgen (16rdag-séndag) och det blir
3 — 4 helgdagar i f6ljd; nyar (3 dagar) och pask (4 dagar).

Om det kommande ar uppstir fler linghelger med minst 3-4 dagar i en sammanhéllande ledighet
kan det féranleda en sirskild planering f6r hur kommunen ska kunna bevilja stéd sa att dldre kan
skrivas hem fran sjukhus. Hir kan dven bistindshandldggarnas avtal paverka, om handliggarna
har s k klimdagar, ledig pa ~afton” etc.

Okat behov om slutenvird och 6ppenvérd borjar skriva ut fler pa helgen

Om sjukhusen och virdcentralerna dndrar sitt arbetssitt och i hégre grad skriver ut pd helger/
helgdagar behover kommunerna kunna 6ka mojligheterna for att ge den enskilde st6d 1 hemmet
pa helgen.

En situation som idag gor det svart for bistindshandlidggarna att kunna ta hem en patient inom 0
-2 dagar dr om slutenvarden tidigareldgger det preliminidra utskrivningsdatumet sé att det intraffar
pa helgen da planeringen skett for hemtagning i veckan efter. Bedomningen var att det idag
hinder vid enstaka tillfillen fran vissa slutenvirdsenheter.

Samlad bedémning

Den samlade bedomningen dr att det handlar om ett fital drenden dir bistindsbedémning
beh6vs under helger. Behovet avser idag framférallt de dldre som inte har nagon insats sedan
tidigare som kommer in pa sjukhus och skrivs hem samma helg samt har behov av stéd fran
kommunen omedelbart vid hemgéng. Det kan dock finnas anledning att férbereda sig f6r ett 6kat
behov. Utvecklingen behover foljas 1 samverkan med Region Stockholm (slutenvard och
oppenvard) da det dr de som styr nir personer skrivs ut.

Alternativa l16sningar om behovet 6kar

Vi diskuterade olika scenarier f6r hur hemtagning pa helger skulle kunna organiseras om behovet
skulle 6ka. De olika varianterna redovisas kort har tillsammans med deltagarnas bedomning samt
ev steg som behover tas for att utveckla scenariet vidare.

A: GORA SOM IDAG

De som redan har hemtjanst eller sarskilt boende skrivs ut pa helgen till befintligt stod.
Enheterna har mojlighet att utdka stodet vid behov fram till nistkommande vardag sa
bistindsbedomaren gér en ny bedémning och fattar beslut om stéd.

De som inte haft stod tidigare kan antigen fa stod genom att socialjouren eller annan lokal
jourl6sning kopplar in stéd i enlighet med kommunens lokala rutin. ( kan vara nattpatrull eller
intern hemtjanst eller jourhavande chef etc som ser till att den enskilde far tillfalligt stod av



hemtjanst eller pa korttidsboende). Bistindsbedémare kontaktas nastkommande vardag for att
gbra en bedomning av behov och fatta beslut om insats.

De som av nagot skil inte kan ga hem utan att bistandshandliggaren gjort en bedémning och
planering blir kvar pa sjukhus tills nistkommande vardag.

Kommunerna fokuserar pa att under vardagarna sikerstilla ett bra fléde och bra planering for
hemgang da personen dr utskrivningsklar.

Kommunerna uppdaterar avta, ev delegation och rutiner med utférare och socialjour samt sprider
information om hur gingen ser ut f6r helgerna.

Bediomming fran deltagarna vid tréffarna: Detta ér ett rimligt alternativ f6r forsta delen av 2020, om
forutsittningarna andras infér 2021 kan fragan behova lyftas igen.

B: OKA BEREDSKAP HELGER I SAMVERKAN — ”LUS/bib-jout”

Kommunerna skulle kunna samverka kring en gemensam resurs som svarar for att besluta om/
handligga tillfillig insats pa helger. St6d, enligt "nédprévning”, sa att den enskilde klarar sig i
hemmet till nistkommande vardag da bistindsbedémaren tar vid. Det skulle betyda att
slutenvarden kontaktar ”jouren” som fattar beslut pa kommunens vignar om stod under helgen.

Bedomningen ar att personalen vid jouren inte kan ga in 1 Web Care varfor det ir ett tillfalligt
stod som ordnas. Varje kommun behover ha avtal och rutiner med hemtjanstutférare alt
korttidsplatser som kan ge stéd pa kort varsel.

En sadan samverkan mellan kommunerna skulle kunna bygga pa sk ”avtalssamverkan” mellan
kommunerna. M6jlighet till forenklad avtalssamverkan inférdes genom andring av kommunal-
lagen 1 juli 2018, dven Socialtjanstlagen och LSS dndrades 1 enlighet med denna lagindring for att
6ka mojligheterna f6r kommuner att sluta avtal om samverkan dven kring myndighetsutévning. 1
SKL's viagledning kring avtalssamverkan inom socialtjansten nimns ett omrade kunna vara
bistindsbedomning ” t.ex. 1 samband med utskrivning fran virden”.

Vi sag tre varianter;
B.1: Utoka/fornya samverkan inom nuvarande Socialjour
B.2: unders6ka moijligheter med avtal med Stockholm stads trygghetsjour
B.3: starta ny gemensam verksamhet, ”bib-jour”

Bediomming fran deltagarna vid tréffarna.

B.7: Deltagarnas bild var att socialjouren anvinds 1 liten eller varierad grad i situationer som
handlar om hemging fran sjukhus. De uppfattas mer vara en resurs for personer som polisen far
kontakt med eller ndgon annan mer akut situation, demenssjuka som gatt vilse, missbruk, vald
etc. Deltagarna sag en risk med om socialjouren kunde sitta in hemtjanst eller korttidsplats da de
idag oftast hanterar malgrupper som inte normalt har dessa insatser. Den rutin Solna Stad har for
samverkan men Socialjouren visar dock att denna moijlighet redan finns.

Forsta steget 4r att undersdka om uppdraget kan rymmas inom ramen fér socialjourens uppdrag

da det ror sig om si sma volymer. Det kan eventuellt finnas skil att uppdatera avtalet med
Socialjouren utifrin de behov kommunerna har avseende stéd till dldre vid hemgéng fran sjukhus
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B.2: Jartalla kommun har sokt information om hur Stockholms stad organiserar arbetet inom sin
Trygghetsjour. Det dr enligt uppgift inte helt klart 4n hur staden ska gora infér 2020. Fortsatt
kontakt foreslds men bedémning var att nordvastkommunernas socialjour var ett mer rimligt
alternativ.

B.3: Deltagarna uttryckte att en ev gemensam bistindsbedémning kriver att denna jour har
tillgdng till Web Care, ev fler system, for alla kommunerna, vilket inte bedémdes 6nskvirt eller
genomforbart.

Det kan finnas anledning att underséka om “avtalssamverkan” anvinds i ndgon del av Sverige f6r
gemensam bistindsbedémning vid hemgang fran sjukhus.

C: FORENKLAT BISTAND FOR TILLFALLIGT STOD

Virt ”wild card” i scenarieskapandet var en tanke om det skulle vara mojligt att anvanda den nya
formen f6r férenklat bistand dir den enskilde kan ges ritt till ett visst stod om vissa kriterier ar
uppfyllda. Da behévs inte nagon utredning men diremot en kontroll av att kriterierna dr
uppfyllda samt rutiner f6r hur stédet bestills. Detta kan annan funktion dn bistindsbedémare
utfora. I ett saidant scenarie skulle det tillfélliga stodet ev kunna begrinsas till dem som inte har
hemtjanst sedan tidigare, Onskar hemtjanst vid hemgdende samt endast for stod viss tid den helg
de skrivs ut fran sjukhuset. Det vill siga att alla som uppfyller kriterierna far rambeslut om viss
maxtid av stod 1 hemmet under helgen fram till ndstkommande vardag da bistindsbedomare
utreder behovet som vanligt.

Hir beh6ver man ta reda pd mer om hur ev ansékan skulle behandlas/ beviljas pa helgen samt
hur utforare kan ta emot uppdraget. Eventuellt skulle detta inte innebdra nagon skillnad mot
alternativet att socialjouren férmedlar kontakt till hemtjanstutforare.

Bediomming fran deltagarna vid tréffarna: Deltagarna uppfattade inte detta som ett troligt eller 6nskvart
alternativ.

D: OKA BEMANNING PA RODA DAGAR OCH HELGER
Om kraven utvecklas sd att kommunerna ska bevaka Web Care alla veckans dagar kan
bemanningen 1 varje kommun behéva utdkas.
D.1: Beordrad 6vertid. Handldggare tas in pa beordrad 6vertid vid behov.
D.2: Bemanning varje dag pa bistindskontoret.

Bedimmning frin deltagarna vid triffarna: Detta uppfattas inte finnas behov av infér 2020. Det finns
kommuner 1 andra lin som infért beordrad 6vertid. Ev skulle det vara en férdel om kommunen
underséker méjligheterna f6r beordrad overtid, som ett sitt att vara forberedda pa 6kad
tillganglighet.

Forslag till ndsta steg

Hir sammanfattas det som kom fram som forslag till kommunerna att géra for att starka
beredskapen f6r 6kad moijlighet avseende édldres hemgang fran sjukhus under helger.



1. Varje kommun bor se till att avtal, rutiner och arbetsgiang f6r hur stodet ges pa helger
idag dr kint hos bistindshandlidggare, hemtjinst/ korttids, socialjour mfl berérda. Négra
forslag till stod for detta;

a. Jarfillas forslag till beskrivning av arbetsgang, bilaga 5

b. Solna stads rutin f6r samverkan mellan Socialjouren och omvardnadstérvaltningen
1 Solna Stad, bilaga 6

c. Fragor for inventering, bilaga 4

2. Varje kommun behéver sikerstilla avtal/ uppdrag f6r hemtjanst och ev korttids justeras
sa att de kan ta emot bade kidnda och nya brukare inom den tid som 6verenskommelsen
om utskrivning innebir.

3. Nordvistkommunerna kan gemensamt se 6ver avtalet (frin 2004,/2009) med Socialjouren
for att se om det kan 6ka beredskapen att mota eventuellt 6kade behov av stod for
hemging fran sjukhus pa helger. (Det har kommit nya lagindringar med 6kad mojlighet
till avtalssamverkan mellan kommuner och mellan kommuner och landsting som ev skulle
kunna innebira 6kade moijligheter i detta sammanhang.) Ett forslag som kom fram under
arbetet var att ha ett gemensamt dialogmé6te med socialjouren och berérda aktérer under
varen 2020.

4. Utoka beredskap for snabbare hemging i takt med virden. Kommunernas 6kade
tillganglighet behéver utformas 1 samklang med virden och deras utveckling av nya
arbetssitt/ rutiner. Sikerstill goda former f6r samverkan.

Kallor:

Maoijligheten till férenklad bistindsbedémning avseende hemtjinst. Meddelandeblad fran Socialstyrelsen.
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepointdokument/artikelkatalog/meddelandeblad /2018-6-37.pdf

Mo]hghet till forenklad avtalssamverkan Informatlon fran SKL

SKL’s vigledning kommunal avtalssamverkan- socialtjinst:
https://skl.se/download /18.7fa149f916d602bc1781b548/1569335998964 / Kommunal-avtalssamverkan-del%202-Socialtjanst-

september-2019.pdf

Avtal om Socialjour Nordvist, 2004
Hemstillan om utvidgat uppdrag f6r Socialjouren Nordvist, maj 2009.
Storstockholms sammanstillning av kommunernas kontaktvigar for slutenvarden under helger

Overenskommelse LUSen 2020; www.vardgivarguiden.se

Gemensam rutin f6r samverkan vid utskrivning fran somatisk slutenvird.www.vardgivarguiden.se

Oppna Jimférelser 2019 — dldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvard. En jimférelse mellan Ekerd,
Jarfilla, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Upplands Visby och Upplands-Bro, rapport FOU nu 2019-10-03


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepointdokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2018-6-37.pdf
https://skl.se/demokratiledningstyrning/driftformervalfrihet/forenkladavtalssamverkan.17186.html
https://skl.se/download/18.7fa149f916d602bc1781b548/1569335998964/Kommunal-avtalssamverkan-del%202-Socialtj%C3%A4nst-september-2019.pdf
https://skl.se/download/18.7fa149f916d602bc1781b548/1569335998964/Kommunal-avtalssamverkan-del%202-Socialtj%C3%A4nst-september-2019.pdf
http://www.vardgivarguiden.se/
http://www.vardgivarguiden.se/

BILAGA 1

Information fran www.vardgivarguiden.se

Ny lingsiktig 6verenskommelse i Stockholms lin - LUS ( fran 1/1 2020)

Den 1 januari trider en ny langsiktig 6verenskommelse 1 kraft, mellan Region Stockholm och
StotrSthlm/ linets kommuner, om utveckling av samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard. Overenskommelsen ger lingsiktiga och stabila forutsittningar for att utveckla samverk-
an kring en trygg, siker och effektiv utskrivningsprocess med patienten 1 fokus 1 enlighet med
lagen (2017:162) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard som tridde i kraft
1 januari 2018. Den nya 6verenskommelsen ersitter helt den nuvarande tidsbegrinsade 6verens-
kommelsen som giller fram till och med 31 december 2019.

Overenskommelsen utgar fran lagens intentioner

Overenskommelsen ir en 6vergripande, vigledande raméverenskommelse som utgir frin en
gemensam malbild som ger stéd for berorda aktorer i den praktiska tillimpningen. Linsévergrip-
ande ramar for samverkan fastslas och en ny modell {6r tillimpning av kommunernas betalnings-
ansvar infors.

Overgripande malformuleringar:
o Arbetet med utskrivningsprocessen ir en del i den samordnande vard och omsorgen.
e Ingen ska beh6va vara kvar pa sjukhus nir hen inte behover det.
e Den som behover ska fa sjukhusvard sa linge hen behover det.
e Region och kommun samordnar insatser pa alla nivaer med den enskilde 1 fokus.

Flera férindringar i betalningsmodellen

En genomsnittlig betalningsmodell inférs. Kommunernas fristdagar ska sinkas i etapper for att
sikerstilla en trygg och siker omstillning f6r den enskilde och moéjliggéra utveckling av arbetssatt
och samverkan.

Fyra forandringar i betalningsmodellen infors.

o Berikningsgrund: Fran individuella fristdagar till genomsnittliga fristdagar. Det genom-
snittliga antalet dagar riknas utifrin samtliga patienter som skrivits ut inklusive de patienter
som skrivs ut dag noll. Om medeltidvarden Overstiger satt niva blir kommunen betalnings-
ansvarig.

o Startpunkten: 0-dag infors. Noll-dag ar dd patienten skrivs ut samma dag de ér utskrivnings-
klara. I den genomsnittliga modellen riknas noll-dagen in 1 medeltidvarden.

e Dagar: frin att rikna vardagar till att rikna kalenderdagar.

e Ersittningsbelopp: fran regionala ersittningsnivaer till Socialstyrelsens rekommenderade

belopp.
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Sa hir ska omstillningen genomforas i etapper

Tidpunkter och ersittningsbelopp for somatisk sluten vard:
Nivaer da kommunernas betalningsansvar (stadsdel f6r Stockholms stad) intrader.
Ersittningsbelopp ska f6lja Socialstyrelsens rekommenderade belopp (7800 kronot/dygn 2019)

e FEtapp 1: 1 januari 2020 — 31 oktober 2020 2,0 fristdagar inklusive dag noll.

e FEtapp 2: 1 november 2020 — 31 oktober 2021 Niva sitt till linsgenomsnittet for
utskrivningsklara dagar per 31 oktober 2020. Kan inte 6verstiga nivan for etapp 1 pa 2,0
fristdagar inklusive dag noll.

e Etapp 3: 1/11 2021 — mélniva. 1,3 fristdagar inklusive dag noll.

Tidpunkter och ersittningsbelopp for psykiatriska slutenvarden:
Psykiatriska varden har en sirlésning fram till dess nytt I'T-stod anpassat for psykiatrins aktorer ar
implementerat, inriktningen dr 1 juli 2021. Ersattningsbelopp ska f6lja Socialstyrelsens
rekommenderade belopp (7800 kronor/dygn 2019)
e Etapp 1: 1 januari 2020 — 1 juli 2021 eller fram till nytt I'T-st6d ar implementerat.
5,0 fristdagar
e [Etapp 2: 1 juli 2021 eller fran och med nytt I'T-st6d dr implementerat.
1,3 fristdagar inklusive dag noll.

Ovriga rutiner och arbetssitt giller fortsatt
Nuvarande rutiner for samverkan i utskrivningsprocessen kommer utéver forindrad
betalningsmodell, 1 allt visentligt att vara desamma nir den nya 6verenskommelsen trader i kraft:

e Slutenvirden ska meddela 6ppenvarden och/eller kommunen att en patient med behov av
fortsatta insatser har skrivits in

e Slutenvarden ska meddela berérda verksamheter att patienten ar utskrivningsklar

e Den regionalt finanseriade 6ppenvarden ska utse en fast vardkontakt. Det dr den fasta
vardkontakten som ansvarar for att SIP genomférs nér patienten 6nskar det.

e Samordnad individuell plan (SIP) ska fortsatt erbjudas till alla patienter som behover
insatser av bade regionen och kommunen. Det dr patienten som avgor om en SIP-
planering behovs, inte vardaktoren.

Gemensamma utvecklingsomraden
Utéver reglering av betalningsansvar identifierar parterna fem gemensamma utvecklingsomraden:
e Implementering och kvalitetssikring av utskrivningsprocessen.
e Informationssystem och videokommunikation.
e Uppfoljning av utskrivningsprocessen olika delar.
e Forebyggande av undvikbara inskrivningar och aterinskrivningar.
e Framtidens sammanhallna och samordnade hilsa, vard och omsorg.

Nytt regelverk for fakturering arbetas fram

Regelverket for fakturering ska forindras. Region Stockholm leder arbetet, i samrad med
kommunerna. Det nya regelverket ska vara klart under hosten och inférs nir 6verenskommelsen
trader 1 kraft 1 januari 2020.
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IT-st6d anpassat for alla vardaktorer

Hailso- och sjukvirdsnimnden beslutade den 22 oktober 2019 att ett I'T-stéd ska upphandlas som
kan ersitta nuvarande I'T-stod. Utskrivningsprocessen ar en kirnprocess och hanterar arligen ett
stort antal individer i behov av samverkan mellan vardgivare sa vil som mellan huvudmin.
Nuvarande I'T-st6d dr tekniskt foraldrat, saknar funktionalitet och idr inte anpassad for alla
vardomraden/vardaktorer. Antalet anvandare i nuvarande I'T-stod ar cirka 3000 och bestar av
vardpersonal inom slutenvird, 6ppenvard samt kommunernas bistandshandliggare. Psykiatrin kan
inte anvinda nuvarande IT-st6d.

Framtidens vardinformationsmiljé (FVM) kommer att kunna stédja processen vid vardovergangar.
Utmaningar kring delning av information 6éver huvudmannagrians kommer dock att ta tid att 16sa
inom ramen fér FVM. Bedémningen ir att regionen inte kan invanta FVM:s tidplan for
utskrivningsprocessen.

//
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BILAGA 2

Forteckning 6ver verksamheter inom kommun som kan bistd med st6d till
patienter efter utskrivning fran sjukhus under helgdagar

Storstockholm sammanstiller regelbundet ett dokument som stod for slutenvarden.
Forteckningen uppdateras under december. Detta dr en prelimindr sammanstillning/ reviderings-
exemplar, obs férkortad utan telefonnummer;

Ekerd Socialjour Nordvist, tel
Trygghetsjour, tel
Tjansten for dldreomsorgen i Ekeré kommun galler endast personer som bor 1 eget
boende och dir hemsituationen inte lingre kan tillgodose vard och omsorg av
ndgon akut orsak. Trygghetsjouren kan da kontakta ett sarskilt boende dir det finns
en sang tillganglig.

Jarfilla Socialjour Nordvist, tel
Nattpatrullen; tel , fax
Finns befintlig hemtjinst/insatser som t tillricklig for patienten vid hemging kan
respektive hemtjinstféretag kontaktas direkt. Ar patienten beviljad natthjilp ska
dven nattpatrullen 1 Jarfalla kontaktas tel xx.

Sigtuna Socialjour Nordvist, tel
Socialjouren kan dven formedla kontakt med utforare i Sigtuna kommun. Dock kan
inga bistindsbedomningar goras.

Solna Socialjour Nordvist, tel
Se beskrivning nedan *

Sundbyberg Socialjour Nordvist, tel
Trygghetsjour, tel
Nummer till hemtjiansten akut dygnet runt ; tel xxxx . Dessa nummer finns hos
Trygghetsjouren.

Upplands Visby Socialjour Nordvist, tel

Upplands-Bro Socialjour Nordvist, tel
Socialjour Nordvist hjilper med akut stéd kvillar och helger vid utsatthet for vald,
hos, missbruk, 6vergrepp eller om nagon far illa.

Sollentuna  7ngen uppgift

*Solna, forts;

”Solna stad har utanfor kontorstid en rutin med Socialjouren Nordvist. De ansvarar for all

socialtjanst som behéver akuta insatser med fokus pa vald i nira relationer, barn- och unga samt
missbruk.
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For dldre och funktionsnedsatta som inte har hemtjinst sedan tidigare och inte heller nagon
anhorigs som kan hjilpa till, sa kan Socialjouren Nordvist vara behjilpliga om en patient ska
skrivas ut fran sjukhus under en lingre storhelg. De kan kontakta den kommunala hemtjinsten i
Solna sa att patienten kan fa hjilp med det mest nédvindiga ex ink&p och mat frain hemtjinst.

Det kan ocksa vara si att den partner som vardar den andra partnern i ett hushall blir sjuk och
behover vard pa sjukhus, da kan Socialjouren Nordvist vara behjilplig med att ordna insatser till
den partnern som blir kvar hemma.

Om en patient som har hemtjanst sedan tidigare ska skrivas ut fran sjukhus under en storhelg kan
kontakt tas direkt med hemtjinstforetaget. Tank pa att kontakta hemtjanstfGretaget s snart som

en utskrivning planeras.

Bortsett fran att information behéver ges 1 god tid till viara boenden vid utskrivning av patienter
finns inga rutiner som har betydelse for vart mottagande av brukare pa vara boenden.

Under mellandagarna har vi bemanning for att hantera det som sinns i Webcare eller via fax.”
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SAMVERKANSAVTAL OM GEMENSAM SOCIALJOUR

Sedan Ekerd, Jrfilla, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbyberg, Upplands Bro
och Upplands Visby kommuner enats om samverka i en gemensam socialjour
har f8ljande avtal triffats,

18§ Uppdrag/atagande

Syftet med den gerensamma socialjouren 4r att invinarna i de samverkande
kommunerna skall tillhandahallas det stéd de behdver inom ramen for Individ
och Familjeomsorgens verksamhetsomrade pé tid dd socialnimndernas
forvaliningskontor inte har 8ppet. Arenden som 16t barn och unga ska
prioriteras. Socialjouren ers#tter inte kommunernas katastrof-/posumgrupper.

23 Huvundman
Sigtuna kommun skall vara huvudman f6r socialjouren och har

arbetsgivareansvar f8r jourens anstillda,

3§ Organisation

Sigtuna kommun forbinder sig att det i socialjouren finns en heltidsanstilld
arbetsledare och yiterligare sex deltidsanstéllda socialsekreterare samt
timanstilida utifidn verksamhetens behov. Eventuell vilxling av timanstillning
ill yiterligare en fast tjénst inom faststélld budgetram beslutas av styrgruppen,
Arbetsledaren har ansvar £t administration och bemanning.

48 Ledning och styrning

Sigtuna kommun svarar f8r driften av socialjouren.

Varje kommun ansvarar for att personal i socialjouren far kunskap om de mal
och riktlinjer som géller i respektwe kommun,

I styrgruppen f6r verksamheten ingér forvaltningschef eller stillftretridare
utsedd av respektive kommun. -
En arbetsgrupp med en representant frén var och en av de samverkande
kommunerna ska fungera som referensgrupp och ge rdd och ledning i frgor
som 161 socialjourens arbete i de delar som r6r socialjourens ansvar enligt Sol.
och dvrig relevant fagstifining,

5§ Beslutanderiitt i frigor om myndighetsuttvning

Medarbetare i socialjouren fir inte fatta beslut som utgdr myndighetsutévning.
Nodviindiga beslut fattas av beslutsfattare i respektive kommun.
Socialndmnden 1 respektive kommun ska forordna en tjénsternan i socialjouren
att kunna beg#ra polishandrickning enligt 43§ LVU.

Socialjouren ska i varje kommun ha tillgang till socialnimndens ordftrande
eller annan ledamot som socialmdmnden forordnat for atf fatta beslut om
omedelbart omhéndertagande enligt 6§ LVU och 13§ LVM.

68 Lokaler m.m.
Sigtuna kommun svarar 161 att det for socialjourens rékning finns

indamélsentiga lokaler,




For det fall tillhandahdllandet av lokalerna innebér nfigon kostnad for Sigtuna
kommun skall denna fordelas mellan de samverkande kommunerna i enlighet
med §7 och §8. '

Inventatier och Gvrig utrustning tillhandahalls av Sigtuna kommun och fordelas
sedan mellan de ingéende kommunerna enligt fordelningsnyclkel nedan.

78 Kostnader

Vetksamheten finansieras av samtiiga kommuner enligt nedanstiende
férdelning.

50 % av kostnaderna fasta och férdelas mellan kommunerna i f6rhallande till
officiella invinarantalet foregiende ar,

50 % av kostnaderna fordelas i forhallande till den tid som socialjouren ligger
ner i drenden frin respeltive kommun. Insatser f5r méinniskor som tillfilligt
vistas inom jourens omrdde fSrdelas enligt nyckeltalen for
befolkningsunderlag, Insatser for ménniskor som befinner sig pa Arlanda
fordelas till Sigtuna kommun sévida de inte har hemvist i nigon av de
deltagande kommunerna. Se §8.

Sigtuna kommun faststiller efter samrid med Gvriga samverkande kommuner
budget och verksamhetsplan och férdelar kostnaderna, Sigtuna kommun ersiitts
for administrationen av verksamheten enligt faststilld budget.

8§ Betalning

Sigtuna kommun debiterar innevarande rs kostnader den 30 juni samma ¢
varvid den rorliga kostnaden #r baserad pé antalet uppdrag frin varje kommun
under forsta halviret samt beriiknat antal uppdrag under andra halviret.
Avstdmning och justering av debiterade kostnader skall goras vid kalenderdrets
slut. Om kostnaderna for jouren understiger debiterat belopp skall
Sverskjutande belopp krediteras.

98§ Planering och uppitljning

En verksambetsplan ska upprittas drligen i samrid med samiliga samverkande
kommuner,

Sigtuna kommun ansvarar for uppfoljning och l6pande rapportering till de
Gvriga kommunerna,

10§ Verksamhetsberiittelse och drsredovisning

Sigtuna kommun forbinder sig att senast den 30 april efter vatje
vetksamhetsars utgang till de $vriga kommunerna limna verksamhetsberiittelse
och arsredovisning for verksamheten med bozjan ar 2002,

11§ Andrade férutsiittningar

Om forindring av kommunernas organisation och verksamhet eller annat
oftrutsett intréiffar som péverkar tillimpningen av detta avtal ska parterna
uppta dverlidggningar om eventuella fordndringar av avialets innehall.
Detsamma ska géilla om sidapa fortindringar i lag eller annan férfattning sker,
som péverkar tilldimpningen av avtalet,




12§ Avtalstid
Detta avtal giller frén och med den 1 april 2004 till och med den 31 december

2007 £8r de ursprungliga kommunerna Jarfilla, Sigtuna, Sollentuna, Upplands

Bro och Upplands Vésby.
Om avtalet inte av ndgon av de samverkande kommuneina sagts upp senast 12

méanader f8re avtalstiden utgdng frlings det med yiterligare ett &r i taget,

Fér Bkert, Solna och Sundbyberg géller en avialstid fifin och med den 1 april
2004 till och med den 31 december 2005 med 6 méanaders uppstgningstid.

Avtalet ska uiviirderas i april 2005,

For Ekert kommun.

rSigtuna kommun
i ﬁ

...............................

Christer Halldelius

pplands Bro ko

f.oo— b, o iand

............

Lars Arvidsson , Maria Héggblom




BILAGA 4

Fragor for klarg6ra ansvar och arbetsging avseende insatser helger

e Beskriv hur géngen ser ut i er kommun for behov av stéd som uppmirksammas efter
fredag eftermiddag och som ska paborjas innan mandag morgon. Frén att behov av
stod uppticks till att bistandshandlédggaren far information pa nistkommande vardag.
Kan vara bra att gora beskrivning dels for de som hade hemtjinst resp sébo innan de
kom in pa sjukhus och dels for de som inte hade det men behover stod efter hemgang.

o Beskriv de olika stegen samt vem eller vilken enhet som utfor det.
= Vilken enhet ska Socialjouren kontakta i er kommun?
= Vad gor Socialjouren sedan och vad gor den mottagande enheten?

e Vilka avtal finns? Vad tar reglerar de avseende stod pa helgen?
o Har kommunen tilldggsavtal med Socialjouren?
o Hur ser avtalet ut med hemtjénstutforarna/ korttidsboende? — ska ta emot inom x
antal timmar for nya uppdrag/befintliga drenden?

e Finns det skriftlig rutin for samverkan mellan Socialjouren och kommunen?
( se girna ex frdn Solna Stad)

e Ar det nagon del ni uppfattar ir viktigt att justera i avtal eller rutin?

e Ar rutiner, avtal och arbetsgéng kiint hos utforare och bistdndshandliggare samt
samarbetsparter inom varden?
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BILAGA 5

Flodesschema gillande utskrivning frin sjukhus - ett exempel fran Jarfilla

Hir visas ett exempel pa flddesschema som beskriver utskrivningsprocessen vid olika situationer.
Det ar ett utkast till beskrivning f6r hur hanteringen ska se ut 1 Jarfilla kommun. Det ér inte en
firdig beskrivning utan framtagen som en grund for dialog och samordning av utskrivnings-
processen.

Utskrivning fran sjukhus (har hemtjinst)

For brukare som har hemtjinst sedan tidigare som ir tillricklig infér en hemgang under en helg
frin sjukhus kan respektive hemtjinstforetag kontaktas direkt. Ar patienten beviljad natthjilp ska
dven nattpatrullen i Jarfilla kommun kontaktas tfn: xxxxxx, xxxxxxx. Det idr viktigt att piminna
sjukhuset om att de skickar med mediciner tills nistkommande vardag, da detta dr svart for
hemtjinst att hantera under helgdagar.

Rapportering: Socialjouren faxar en skriftlig rapport till Aldreenheten Faxnr: XXXXXXXX

. Hemtjanst/ Planerad
Slutenvard .
nattpatrull hemgang

Akuta drenden hemtjinst (har ¢j hemtjinst)

Om det uppstar ett akut behov av hemtjanst under kvallar, nitter eller helger f6r
kommuninvanare i Jarfilla som inte har hemtjinst kan Socialjouren Nordvist kontakta
Larmpatrullen 1 Jarfilla Kommun pa telefon: xxxxxxx

emgang
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Akuta drenden — korttidsplats

Om en brukares behov inte kan tillgodoses av hemtjinst under dag, kvills- och nattetid sa finns
det en tillfillig akutplats” pa xxxx korttidsboende som kan anvindas under helgdagar om ett
akut behov uppstir. Det kan t.ex. vara om nagon part i hushallet blir akut sjuk och som vardar
den andra personen eller om ndgot hinder som gor att personens behov inte kan tillgodoses i
hemmet.

Socialjouren tar kontakt med larmpatrullen i Jirfilla Kommun som férmedlar kontakten med
boendet (xxxxxx korttidsboende) och ger en kort information om brukaren. Direfter kontaktar
tjanstgorande sjukskéterska pa boendet Socialjouren och far information om vad som hint och
den bakgrundinformation som kan finnas. Socialjouren ansvarar for att personen transporteras
till boendet tillfilliga akutplatsen”.

Tjinstgérande sjukskéterska pa boendet faxar en rapport till Aldreenheten. Ansvarig bistinds-
handliggare tar kontakt med tjanstgérande sjukskéterska nistkommande vardag och utreder,
bedémer behovet och beslutar om fortsatta insatser.

Kastanjens

Slutenvard korttidsboende

Utskrivning fran
slutenvard till
korttidsboende

Socialjouren for
rapportering

//Linda Ahlman Bjorklund, Jarfilla kommun
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Rutiner for samarbete melian Social Jouren Nordviast
och Omvardnadsforvaltningen, Solna Stad

Akuta drenden - hemtjianst
Socialjouten nordvist kan f6r Solnas medbotgare som inte har hemtjinst sedan tidigate

kontakta Humanioras larmmottagning under kvillar, nétter och helger pa telefon: 010~
4829000 om det uppstir ett akut behov av hemtjinst.

Humaniora hemtjanst, larm- och nattpatrufl kan di starta hemtjanstinsatser fram tills
nistkommande vardag, d4 bistindshandliggaren kontaktas av Humaniora for att utreda,
bedéma och beshuta om fortsatta hjilpinsatser.

Akuta drenden — korttidsplats

Om nigon av Solnas medbotgares behov inte kan tillgodoses av hemtjanst under dag, kvalls-
och nattetid s finns det en "tillfillig akutplats” pa Atnetistens vird- och omsorgsboende
som kan anvindas under helgdagar om ett akut behov uppstar.

Det kan ex. vara om nigon part i hushillet blir akut sjuk och som annars virdar den andra
petsonen eller om nigot hinder som gor att personens behov inte kan tillgodoses i hemmet,

Socialjouren tar kontakt med personal p4 Humaniota larmadministration 1 Solna.
Trygghetslarmet formedlar kontakten med boendet (Ametistens vird- och omsorgsboende)
som hat akut/trygghetsplatsen och ger en kort information om personen. Direfter kontaktar
tjinstgorande sjukskoterska vid boendet Socialjouren och far information om vad som hant
och den bakgrundsinformation som kan finnas. Socialjouren ansvarar fér att personen
transpotteras till akut/ttygghetsplatsen. '

SOLNA STAD Kontakt: solna.se/kontakicenter Organisationsnummer
171 86 Solna Telefon: 08-746 10 00 212000-0183
Bestk: Stadshusgangen 2 solna.se
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Tjanstgorande sjukskoterska pa boendet faxar en rapport till avdelningen for
myndighetsutGvning. Ansvarig bistindshandliggare tat kontakt med tjinstgérande
sjukskéterska nistkommande vardag och uireder, beddmer behovet och beslutar om

fortsatta insatser.

Utskrivning fran sjukhus
Det férekommer att det finns personer pi sjukhus som sktivs ut under en helg. Om dessa

personer behdver hemtjinst for att kunna f3 en trygg hemging ex. i form av inkop eller
matleverans och inte dt kiinda sé tas kontakt enligt ovan med Humaniota.

Om personen sedan tidigate hat hemtjanst ska sjukhusct eller personen ta kontakt med sitt
hemtjinstforetag. Det 4t viktigt att piminna sjukhuset om att de skickar med mediciner tills
nistkommande vardag, di detta ir svart for hemtjinst att hantera under helgdagar.
Kommet petsonen hem utan att kontakt 4r tagen med hemtjinst, si ska alla kundet ba en
“hempirm” dir det bla. finns kontaktuppgifter till hemtjinst och distriktsskiterska s de
kan kontakta dom hemifrin.

Rapporteting
Social Jouren faxar en skriftlig rappott till avdelningen f6r myndighetsutévning pé
omvirdnadsforvaltningen. Faxnr: 08-746 18 80. ‘

Aktuella kontaktpersoner for avdelningen {6r myndighetsutévning 4r:
Avdelningschef, Kristina Jungmar
Samordnare Kristina Landelius
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