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Sammanfattning

Sveriges vilfard star infor stora utmaningar. Strukturer for regional samverkan i
Stockholms lidn ger stora mojligheter att fa ihop lokala och regionala perspektiv med
storre synergier och kraftsamling. Fragan &r hur detta bést later sig goras.

Syftet med denna rapport har varit tvadelat. Den ena delen handlade om att identifiera
regionala utmaningar och framtida behov av utveckling fér medarbetare inom kom-
munal hélso- och sjukvard och den andra delen handlade om att synliggora lardomar
fran en sadan kartldggning. Ett resonemang for att svara pa andra delsyftet fors under
diskussionsdelen. Kartliggningen genomfordes med en webbaserad enkit till lidnets
samtliga kommuner och stadsdelar med fragor kopplade till omradena i 6verenskom-
melsen “En investering for utvecklade forutséttningar for vardens medarbetare”.

Resultatet av kartldggningen visar pa en mangfacetterad problembild dir utmaningar
och behov éterfinns inom olika omraden och spianner mellan ett systemperspektiv
(exempelvis kommunala hilso- och sjukvardens roll och position) samt ett verksam-
hets- och individperspektiv (exempelvis medarbetarnas I'T- och sprdkkompetens).
Det dr dock oklart pa vilket sitt svaren representerar de enskilda aktorernas samlade
hallning i fragan.

For att fa fram ett heltdckande regionalt perspektiv kring utmaningar och behov visar
vara resultat att enkédtmetodiken kan fungera bra som ett forsta steg. Ddremot behover
detta steg kompletteras med ytterligare steg i form av forum for dialog dir berérda
parter 4r med och diskuterar och hor varandras perspektiv.



Bakgrund

Sveriges vilfird star infor stora utmaningar vilket kriver att vi anvénder men ocksa
utvecklar och sprider bista tillgéingliga kunskap. Vi behdver dirutéver gora pa nya
sdtt och sluta gora pa sitt som blivit foraldrade."2 3

Detta arbete behover ske genom lokala initiativ men ocksa genom skapandet av regi-
onal samverkan da komplexa utmaningar kriaver en samlad kompetens for att hantera
vilfardsutmaningarna.' Skapandet av strukturer for regional samverkan i Stockholms
lan ger stora mojligheter att fa ihop lokala och regionala perspektiv med storre syner-
gier och kraftsamling. Fragan &r hur detta bist later sig goras.

I juni 2019 tecknades dverenskommelsen “En investering for utvecklade forutsittningar
for vardens medarbetare” mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner, SKR
(davarande SKL). De medel till kommunerna som ingick i dverenskommelsen fordelades
utifran en befolkningsnyckel och betalades ut via SKR till Regionala samverkans- och
stodstrukturer i ldnen, RSS®. En central aspekt av fordelningen av medel var att social-
tjansten skulle ha stor paverkansmaojlighet avseende dess anviandning. SKR beskrev i
samband med 6verenskommelsen att man 6nskade bli mer triffsidker gillande innehall
och inriktning i kommande 6verenskommelser/satsningar. Darfor var ett villkor fran SKR,
for att l4dnen skulle fa ta del av medlen, att gora en kartliggning av behoven framat inom
lanet utifran 6verenskommelsens intentioner — att skapa goda forutséttningar for vardens
medarbetare i kommunerna. Genom en sadan kartliggning skapades en mojlighet for
lanets kommuner/stadsdelar att paverka inriktningen pa kommande 6verenskommelser
mellan SKR och staten sa att de moter kommunernas/stadsdelarnas behov pa bésta sitt
och bidrar till relevanta och virdeskapande utvecklingsarbeten i verksamheterna. Avsikten
var dven att kartldggningen skulle kunna anvéndas som ett stod regionalt och lokalt, da
man planerar for kommande aktiviteter som stérker forutsittningarna for vardens medar-
betare att gora en god insats. FoU-verksamheter inom RSS i Stockholms lén atog sig att
genomfora kartldggningen och analyserat och sammanstillt resultaten i denna rapport.

1. Utvecklingen av socialtjdnstens kunskapsstyrning- viktiga delar Gterstdr. SKL, 2017.

2. Socialtjdnstens behov av kunskapsstdd. En kartlidggning 2018. SKL, 2018.

3. Vdrd och omsorg om dldre. Ldgesrapport 2019. Socialstyrelsen, 2019.

4. Socialtjidnstens och den kommunala hdlso- och sjukvdrdens behov av kunskapsstod. FoU i Vist, 2018.

5. Regional Samverkans- och Stédstruktur, RSS, i Stockholms I&n, &r en del av kunskapsstyrningen av
socialtjansten och verkar for evidensbaserad praktik inom socialtjansten och narliggande hélso- och

sjukvard med malet att invanarna erbjuds en kunskapsbaserad, jamlik och effektiv socialtjanst.



Syfte

Syftet med denna rapport har varit tvadelat. Den ena delen handlade om att identifiera
regionala utmaningar och framtida behov av utveckling for medarbetare inom kom-
munal hilso- och sjukvérd och den andra delen handlade om att synliggora lardomar
fran en sadan kartldggning.

Tillvdagagangssatt

Utifran forslag pa fragor och formuleringar fran SKR som adresserade dverenskom-
melsens olika omraden skapades en webbaserad enkét. Enkiten utgick fran fyra
huvudsakliga omraden och handlade om vilka utmaningar som sags inom dessa. De
fyra huvudomradena var: IT-stod och processer for forenklad administration och bittre
information; Utveckling av arbetssitt didr medarbetarnas kompetens kommer till sin
fulla rétt; Stod till planering av 1dngsiktig kompetensforsorjning, utveckling av med-
arbetarnas arbetssituation; samt Utveckling av kommunal hilso- och sjukvard. Detta
kompletterades med en fraga vars syfte var att finga upp om det fanns nagot annat av
vikt for att utveckla forutsittningarna for kommunala hélso- och sjukvardens medarbe-
tare som inte fangades upp i de tidigare fragorna. Efter varje fraga kom en foljdfraga
om vad som behover goras for att mota den specifika utmaningen. De svarande krys-
sade i vilken kommun/stadsdel de representerade samt angav sin epost-adress, for att
kunna kontaktas med uppfoljningsfrigor vid behov. Ovriga svar var i fritext. Enkiiten
testades innan utskick i en av kommunerna i ldnet, varpa fortydliganden gjordes.

Enkiten skickades ut som en lénk i ett mail via Storsthlm till registrator och forvalt-
ningsledning 1 samtliga kommuner och stadsdelar i Stockholms lén, totalt 42 motta-
gare. Mottagarna fick sjidlva avgora vem som skulle besvara fragorna. Det fanns inga
begrinsningar for hur manga som kunde svara fran en kommun/stadsdel. Mottagarna
gavs tva veckor att inkomma med svar. Tidsplanen sattes utifrin SKR:s onskemal att
fa in uppgifterna fore forhandlingen mellan staten och SKR om satsningar fér medar-
betare inom kommunal hilso- och sjukvérd skulle pdborjas. SKR mottog svaren fran
enkéten inom avsatt tid (januari 2020) i obearbetad form.

Enkitsvaren har analyserats och sammanstéllts gemensamt av personer vid involvera
de FoU-verksamheter, med kvalitativ innehallsanalys som utgangspunkt.®

6. Hsieh, H.F. and Shannon, S.E. (2005), "Three approaches to qualitative content analysis”, Qualitative

Health Research, Vol. 15 No. 9, pp. 1277-1288.



Resultat

Fran de 25 kommuner och 14 stadsdelar som ingér i ldnet inkom 13 svar fran totalt fem
kommuner och atta stadsdelar. Tva svar av dessa kom fran ldnets sodra kommuner, atta
fran Stockholms stad samt tre fran ldnets norra kommuner. I resultatdelen nedan pre-
senteras fem kategorier av utmaningar och behov som framkom i analysen. Citat finns
med for att illustrera resultaten.

UTBILDNING OCH KOMPETENS HOS MEDARBETARE INOM
KOMMUNAL HALSO- OCH SJUKVARD

Utmaningar avseende, och framtida behov av, utbildning och kompetens hos medar-
betare inom kommunal hilso- och sjukvard lyftes fram i enkétsvaren. Otillrackliga
kunskaper om IT och 1&g mognad rérande IT-anvédndning hos personalen uppméirk-
sammades samtidigt som otillrickliga fardigheter i svenska spraket beskrevs addera
till denna utmaning.

Aven brister i olika specifika kompetenser beskrevs. Exempelvis lyftes avsaknad av
specialistsjukskoterskor i geriatrik, kompetens inom teknisk utrustning samt generell
kompetens i att mota dldre med omfattande vard- och omsorgsbehov. En bittre match-
ning mellan mer avancerad kommunal hélso- och sjukvard och medarbetarnas kom-
petens efterfragades. Vidare lyftes vikten av att sékerstilla att innehallet i grundutbild-
ningen till sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut motsvarar de kunskaper och
fardigheter som behovs for att arbeta i kommunal hilso- och sjukvard.

Kontinuerlig kompetensutveckling genom vilgrundade utbildningssatsningar som
foregas av kartliggning och inventering av behoven lyftes fram som viktigt. Vidare
beskrevs mgjlighet att kunna avsitta tid for olika typer av kompetensutveckling som
viktig, sasom handledning for medarbetare, nitverk for reflektion for medarbetare och
att kunna erbjuda relevanta utbildningar.

ANVANDBARHET, INFORMATIONSDELNING OCH
INFORMATIONSOVERFORING

Utmaningar och framtida behov av anvéndbarhet, informationsdelning och informa-
tionsoverforing gillande I'T-stod och processer beskrevs av de svarande. Exempelvis
efterfragades ett mer sammanhéllet journalsystem for att kunna sékra dokumenta-
tionsinsatserna savil for den som dokumenterar som for statistik och kvalitetsupp-
foljning. Utdver behovet av bittre synkning mellan dokumentationssystemen efter-
fragades dven effektiv informationsoverforing mellan olika system och till exempel
kvalitetsregister for att minska dubbeldokumentation och 6ka benégenheten att
registrera i registren.



Inte tillrdckligt anvidndarvinliga I'T-stod samt utmaningen med tidskrdvande upphand-
ling av nya system och I'T-stod uppmirksammades som utmaningar. Upphandlings-
forfarandet beskrevs paverka mojligheten for nya innovationer att fa faste vilket ledde
till begriansad anvéindning i praktiken.

”De stod som tas fram behover vara anvindarvinliga och inte leda till dubbel-
dokumentation, utmaningen bestdr i att motivera personal att anvdnda kvalitets-
register, dokumentationsstod och liknande da de i nuldiget upplevs tidskrdavande
och krangliga. Upphandling av nya system och stod tar tid och nya innovationer
kan ibland vara svart att fa anvinda i och med upphandlingsforfarande.”

Utover detta beskrevs dven avsaknad av vissa specifika IT-stod som en utmaning,
exempelvis digitala signeringsverktyg, digital avvikelserapportering samt likeme-
delslista som dverensstimmer med Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om
ordination och hantering av likemedel i hdlso- och sjukvarden.

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE FOR ATT SAKRA KOMPETENS-
FORSORINING

Inom omrédet attraktiv arbetsgivare for att sikra kompetensforsorjning lyftes bland
annat att langsiktig kompetensforsorjning, minska personalomséttning och brist pa
kontinuitet fram som utmanande.

Mojliga omraden som lyftes fram for att 6ka attraktiviteten rorde tillrdckligt med
personal; att personalen har mojlighet att paverka sina arbetsuppgifter; kan anvinda
sin kompetens till ritt saker; tydligt ledarskap; mojlighet till kompetensutveckling,
handledning och reflektion; uppritta kompetensstegar och skapa individuella utveck-
lingsplaner som ir anpassade efter verksamhetens behov; samt att arbetsplatsen fljde
med i utvecklingen och var innovativ. Samtidigt poéngterades behovet av att ndirmare
understka vad som kan betraktas som en attraktiv arbetsplats.

SYNLIGGORA DEN KOMMUNALA HALSO- OCH SJUKVARDENS ROLL
OCH POSITION

Utmaningar och framtida behov av att synliggoéra den kommunala hélso- och sjukvar-
dens roll och position beskrevs av de svarande.

Den demografiska utvecklingen med allt fler personer som nar en allt hogre alder
beskrevs som en stor utmaning, da detta medfor okat tryck pa avancerad omvardnad i
hemmet och pa véird- och omsorgsboenden. Aven forindrade behov av rehabilitering
och forebyggande verksamhet lyftes som utmaningar som behover adresseras. Som-
konsekvens uppmirksammades den kommunala hélso- och sjukvardens uppdrag dér
kommunerna beskrivs bedriva en alltmer avancerad hilso- och sjukvérd inom hélso-
och sjukvardsystemet.

”Den kommunala hélso- och sjukvdrden behdver fa en annan position och ett
annat vdrde i hdlso- och sjukvardskedjan. I dagsldget blir den kommunala hdlso-
och sjukvarden ofta ”bortglomd”, sdrskilt i nationella sammanhang.”



Vidare beskrevs en diskrepans mellan vad som dr mojligt att gora utifran gjorda skatte-
vixlingar och vad som borde goras for att skapa en séker, effektiv och jimlik hélso- och
sjukvard i kommunerna.

Aven den kommunala hilso- och sjukvérdens position inom socialtjénsten lyftes av
de svarande. Behovet av storre kunskap och forstaelse hos andra, dven i ledningen,
om hilso- och sjukvardsfragor podangterades.

" Forstdelsen for att hélso- och sjukvdrd dr en del av kundernas behov, inte bara
en bisak.”

" Liten forstdelse for HSL [Hdilso- och sjukvdrdslagen] i en SoL [Socialtjinst-
lag J-dominerad kommun.”

LEDNING, ORGANISATION OCH PROCESS FOR ATT FAAVTRYCK
| PRAKTIKEN

Aven utmaningar och framtida behov rorande ledning, organisation och process for att
fa avtryck i praktiken lyftes fram i enkétsvaren. Omrédet visade sig vara omfattande
varfor fem underkategorier skapades.

Inforande av IT-system som drivkraft for verksamhetsutveckling

Vikten av att betrakta inférande av I'T-system inte bara som “ny teknik™ utan dven
som hivstang for verksamhetsutveckling podngterades.

" Att byta digitalt system dr en verksamhetsutveckling, vilket dr en utmaning for
alla att forstd.”

Pa samma sitt lyftes utmaningen med nya sitt att tdnka och arbeta med hjilp av ny tek-
nik. Dartill utmaningen med att anpassa sig till férdndrade krav, tinka pa individer och
interaktioner parallellt med processer och verktyg. Det ses ocksa som en utmaning att
anpassa sig till kontinuerliga fordndringar framfor att f6lja en pa forhand bestimd plan.

Organisering av support av IT-system och systemens implementering

Tillgénglig och snabb support av I'T-stdd lyftes fram som centralt. Utdver I'T-support
avseende teknik och mjukvara lyftes d@ven vikten av support for implementering och
fortsatt anvindning av stodsystemen. Ett exempel pa implementeringssupport som
beskrevs rorde specifika roller i verksamheten vid inférande av IT-system.

”Det kommer finnas specifika personer [i specifika roller | som spelar en mycket viktig
roll for att stodja medarbetarna, genom att fanga in behov frdan verksamheten speciellt
fran de som arbetar ”’liingst ut” i verksamheterna, och utbildningsmaterial kommer bland
annat finnas pd webben for att mojliggora en sa flexibel inldrningsperiod som majligt.”



Som en del i beskrivningarna om implementeringssupport lyftes dven vikten av orga-
niserade mottagar- och forvaltningsorganisationer. Den centrala funktionen i struk-
turerade mottagarorganisationer, med kunskap om hur den befintliga IT-kunskapen
hos medarbetarna ser ut samt med tillrdacklig mgjlighet och kunskap om att ta emot
inforandet, poingterades.

”Det maste finnas en tanke pd hur verksamheterna kan fa fortsatt stod ndr pro-
Jjektet dr slut, strategier for hur man far kunskapen att leva vidare med flode av
personal som finns.”

Forutsattningar for traning och utbildning, infor, under och efter inférande

Aven forutsittningar for trining och utbildning i samband med inférande av nya IT-
stod, som ett sitt att fa stodet att bli allmént anvént samt for att 6ka I'T-kunskap och
vana att arbeta digitalt hos medarbetaren noterades. Utdver initial trdning och utbild-
ning vid inforande av nya I'T-stod beskrevs dven tridning och utbildning som centralt
efter ett inforande, med regelbundna utbildningsinsatser kompletterat med interaktivt/
skriftligt utbildningsmaterial for att understodja fortsatt anviindning av systemen.

Ledarens roll och kompetens

Ledarens roll och kompetens inom, och forstaelse for, hur man utvecklar ett nytt arbets-
sdtt lyftes fram. Forstaelse for att det behovs tid och resurser for utveckling beskrevs
som central, likasa det mod och kreativitet som kréivs for uppgiften. En annan aspekt
som lyftes var att de som utsetts att driva fordndringsarbete ofta saknar mandat att

styra, vilket beskrivs ge daliga forutséttningar for att lyckas med fordndringsarbetet. Det
beskrevs dven som en utmaning att medarbetare inte gors tillrickligt delaktiga i arbetet.

Ett annat perspektiv pa ledning relaterar till brist pa tid som beskrevs som en av utma-
ningarna for att utveckla arbetssitt dir medarbetarnas kompetens kommer till sin fulla
rétt. Bristen pa tid beskrevs delvis komma av att personal behover utfora uppgifter i
verksamheten som egentligen dr under deras kompetensniva, eller uppgifter som egent-
ligen kan utforas av digitala verktyg. De far ddarav mindre tid att gora det som ligger pa
deras kompetensniva.

Forslag som lyftes som sitt att frigora tid var att anvénda den legitimerade personalen
mer effektivt genom att delegera administrativa delar av arbetet till annan personal,
eller avlasta befintlig personal genom att anstélla personer med annan kompetens 4n
den som finns idag.

"Till exempel skulle en apotekare kunna anstdllas, vilken har ansvar for uppridit-

tandet av rutiner sd det blir enklare for de befintliga medarbetarna vid likeme-
delshantering.”
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Struktur for samverkan

Att ta fram nya och anvinda redan befintliga struktur for samverkan sags som en
16sning pa hur kommunen kan méta utmaningarna att planera langsiktig kompetens-
forsorjning, dar samverkan med ldrosédten och med forskning ses som centrala.

“Att bygga langsiktig samverkan mellan kommuner, region och ldrosdten kan
skapa forutsdttningar till att sdkerstdlla den framtida kompetensforsorjningen.”
“Forskningen behover finnas ndrmare verksamheten.”

Ytterligare aspekt av att fa avtryck i praktiken rorde vikten av samordning mellan
kommun, 6ppenvard och slutenvard utifran hela det kommunala uppdraget gillande
hélso- och sjukvard, frain myndighetsutdvning till hemtjénst och sérskilt boende, upp-
mirksammades.

Diskussion

Syftet med denna rapport har varit tvadelat. Den ena delen handlade om att identifiera
regionala utmaningar och framtida behov av utveckling fér medarbetare inom kom-
munal hilso- och sjukvard och den andra delen handlade om att synliggora lirdomar
fran en sadan kartlaggning. Utifran de 13 enkétsvaren framkommer en mangfacetterad
problembild ddr utmaningar och behov aterfinns inom olika omraden och spénner
mellan ett systemperspektiv (exempelvis kommunala hélso- och sjukvardens roll och
position) samt ett verksamhets- och individperspektiv (exempelvis medarbetarnas I'T-
och sprakkompetens).

For att pa kort tid kunna genomfora kartlaggningen om behov och utmaningar valdes
en webbaserad enkét som arbetsmetod. Fordelen var att enkéten kunde skickas till
manga personer pa kort tid samt att fler personer fran samman verksamhet kunde ge
svar pa enkitfragorna. Utifran den korta svarstiden var det dock relativ fa personer
som svarade pa enkéten och formatet begréinsade till viss del de svarande att ge fordju-
pade svar pa fragorna. Det &r dven oklart pa vilket sitt svaren representerar de enskilda
aktorernas samlade hallning i fragan.

Att anvinda en enkdt pa det sétt som gjordes i denna kartldggning kan vara ett bra
forsta steg for att fa fragorna om utmaningar och behov pa agendan och for att bor-

ja formulera sig lokalt. Men, att fanga dvergripande och gemensamma behov samt
utmaningar genom att bara titta pa enskilda delar beskrivs som svart.” Forst nar alla
delar synliggors samtidigt, och i dialog mellan de som utgér det regionala perspektivet,
framtridder en helhetsbild som annars inte skulle ha framkommit om vi jobbat enskilt.

Det finns sannolikt ett stort virde i att identifiera regionsovergripande behov och utma-
ningar samlat i ett gemensamt forum. Genom att skapa forum dér olika akttrers behov

7. Klinga, C. (2018). The only constant is change : exploring the evolvement of health and social care integra-

tion. Doktorsavhandling, Karolinska institutet, Stockholm.
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och utmaningar lyfts fram och delas fér vi fatt i den reella komplexa verkligheten.

Vi kan dérigenom fa syn pa de linsgemensamma behoven och utmaningarna bortom
de enskilda aktorernas individuella behov och utmaningar. Genom att identifiera hur
olika behov och utmaningar hanger samman och paverkas av varandra kan vi ocksa
synliggora hur vissa av dessa behov och utmaningar ir en direkt foljd av andra behov
och utmaningar alternativt dr en forutsittning for eller konsekvens av. Sammantaget
ger detta bittre forutsittningar att pa regional niva rikta insatser och atgéarder pa bade
verksamhet och systemniva.

En viktig fraga &r hur vi fangar en representativ gemensam bild for ldnet och om ett
regionalt perspektiv alltid dr mdjligt, eller alltid onskvirt, i relation till delregionala
och lokala perspektiv. Ytterligare en central fraga utgér fran att stora utmaningar delas,
finns i granssnittet, mellan kommunerna och Region Stockholm. Hur kan arbetet med
regionala fragor och gemensamma satsningar fortsitta utifran ett &nnu stérre samver-
kansperspektiv tillsammans med Region Stockholm?

Konklusion

Kartlaggningens resultat visar pa en komplex problembild med manga gemensamma
niamnare men ocksa olikheter, vilket ger argument for att mota vissa utmaningar och
behov med gemensamma, “’lika” insatser och andra med varierade mer riktade insatser.

Enkitsvaren i kartliggningen séger nagot om hur enskilda representanter for aktdrerna
uppfattar regionala behov och utmaningar. En enkét kan vara ett bra forsta steg men om
ambitionen &r att na ett gemensamt regionalt perspektiv behover frigan om utmaningar
och behov i storre utstriackning tas i dialog dér berérda parter dr med och diskuterar och
hor varandras perspektiv.
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