Den overgripande
organiseringen av samverkan

under Coronapandemin
- en forsta bild av laget sommaren 2020

Sammanfattning av erfarenheter fran aldreomsorg
och huslakarmottagningar i Stockholms stad och
Stockholms lans nordvastliga kommuner
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Etablering av HLM-kluster och lokal
samverkan for hantering av pandemin

» Regional sarskild sjukvardsledning (RSSL) i Region Stockholm

inrattades den 7 februari, for samordning och samlad
ledning for vardens beredskap

» Lokal sarskild sjukvardsledning (LSSL) inrattades pa samtliga
akutsjukhus i regionen

» Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) fick den 20 marsi
uppdrag att uppratta en central operativ krislednings-
organisation for hdlso- och sjukvard utanfor akutsjukhusen
(LSSL/SLSO), oavsett huvudman, med mandat att samordna
resurser och omfordela patienter

» RSSL och samtliga LSSL implementerade en
krisledningsorganisation utifran en NATO-modell. Inom
LSSL/SLSO etablerades "strommar” for narsjukvardens olika
omraden, ex strommen primarvard

» FOr att operativt krisleda alla huslakarmottagningar (HLM) i
regionen (ca 210 st, 35% SLSO, 65% annan driftsform) inom
strommen primarvard valdes geografi som grundstruktur i
organiseringen

» HLM i regionen fick bland annat i uppdrag fran

LSSL/SLSO att etablera samverkan mellan HLM i
geografiska kluster utifran kommun samt att utse en
klusterledare/samordnande-HLM inom respektive
kluster. Vidare att etablera samverkan med externa
parter, ex kommunen

Parallellt fordes dialog mellan LSSL/SLSO och
kommunerna, dar kommunerna utsag
representanter som dialog fordes med via strommen
primarvard i LSSL/SLSO, uppdelati 3 grupper (norr,
sthim, soder)

Kommunrepresentanterna samverkande ocksa med
HLM-klusterledare lokalt inom kommunen/klustret,
tillsammans med andra lokala aktorer
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Undersokningens syfte

e Att ge en bild av hur HLM-kluster och kommuner har
samverkat for att hantera pandemins forsta period

e Att dra lardomar fran perioden for framtida
utvecklingsarbete och fortsatt starkt samverkan
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Undersokningens genomforande

Enkdt med fyra 6ppna fragor gick ut via mail i juni 2020

 Skickad till: klustersamordnare och kommunrepresentanter i
Stockholms stad och Stockholms lans nordvastliga kommuner.
(6vriga aktorer i lokal samverkan, patienter/brukare

inkluderades inte)

Frageomraden i enkaten
 Vilka aktorer samverkar ni med?
* Hur sker samverkan? (fysiska mote, videomoten etc)

* Ny eller befintlig form/organisation av samverkan med

andra aktorer?
* Vilken ar paverkan pa samverkan och krisledningsarbetet?
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Fragor i enkaten

Fragor till HLM-klustersamordnare

Vilka?

*  Vilka HLM ingar/har ingatt?

*  Vilka andra aktérer samverkar ni med?
(kommun, geriatrik, ASIH, hemsjukvard,
rehab etc)

Hur?

. Hur samverkar ni mellan HLM i klustret?
(fysiska mote, videomoten etc)

*  Hur samverkar ni med dessa [andra] aktorer?
(fysiska mote, videomoten etc)

Form?

«  Arformen/organisering av samverkan med dessa
andra aktorer ny, eller bygger den pa redan befintliga
samverkansstrukturer
(som ni hade innan Corona)?

Paverkan?

*  Tycker du att coronapandemin har forsvarat eller
forstarkt samverkan? (mellan HLM, med 6vriga
aktorer)

Fragor till kommunrepresentant

Vilka?
e  Vilka aktorer samverkar/har ni samverkat med under
coronapandemin?

Hur?
. Hur samverkar ni med dessa aktorer?
(fysiska mote, videomoten etc)

Form?

«  Arformen/organisering av samverkan med dessa andra
aktorer ny, eller bygger den pa redan befintliga
samverkansstrukturer
(som ni hade innan Corona)?

Paverkan?

*  Hur har coronapandemin paverkat samverkan med andra
aktorer? (mellan ex kommunen, husldkarmottagningar,
geriatrik, rehab etc)
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Svarsfrekvens

* Enkaten besvarades av samtliga kluster och
kommuner/stadsdelar:
e 15 klustersamordnare HLM, Stockholms stad

e 12 chefer inom aldreomsorgen fran vardera stadsdel inom
Stockholms stad

e 8 klustersamordnare HLM nordvastkommuner*
e 7 kommunrepresentanter nordvastkommuner*

(*Ekero, Jarfalla, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Upplands-Bro och Upplands
Vasby)
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Redovisning av enkatsvar

Enkaterna inneholl endast svar i fritext. Dessa har analyserats och delats
upp i foljande teman:

* Aktorer i den lokala samverkan

e Samverkansstrukturer

 Kommunikation

* Fran oordning till ordning

e Starkt samverkan genom gemensam utmaning, lokalt ansvar, samt 6kad
kunskap och forstaelse for varandras uppdrag
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Aktorer i den lokala samverkan

 Mellan 2 och 10 huslakarmottagningar i varje geografiskt kluster
* Vilka aktorerna i lokal samverkan var har beslutas lokalt utifran
forutsattningar och behov i organisationerna/klustren

* Lokal samverkan i huvudsak mellan:
* Huslakarmottagningar
* Kommunen
 Hemsjukvard
* Primarvardsrehab
 ASiH
 |bland dven Geriatrik, SABO-ldkare, Polisen
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Samverkansstrukturerna

Primarvardens klusterindelning ar en ny samverkansform som upplevs
positiv av de svarande, bade mellan HLM och mellan HLM och
kommunerna. Den har i huvudsak forenklat samt starkt samverkan.

“Helt klart stdrkt var samverkan och givit oss nya viktiga ndatverk.
Onskar att tid och utrymmer fanns fér mer av detta framover.”

”"Samverkan med vardcentralerna i och med att de har en klusterledare
har fungerat vdldigt bra och ddér vi har tagit gemensamma grepp om
fragor vi behévt l6sa.”

Aven om klusterindelning var ny sa utgick samverkan ofta fran befintliga
strukturer for samverkan mellan vard och omsorg, som utvecklades
under pandemin.

”Det fanns en befintlig samverkansstruktur fran innan Corona som
var en stor tillgdng men vi adderade diven till fler samarbetspartners”
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Kommunikation

Kommunikation skedde pa olika satt mellan olika aktorer beroende pa
vilken teknik som var tillganglig och ansags mest anvandbar

Verksamheterna 6kade sin tillganglighet vilket underlattade for frekventa
kontakter. Kommunikation skedde genom digitala moten/videomaoten,
telefon, mail etc. Att inte ha tillgang till samma teknik for kommunikation
har férsvarat kommunikation mellan aktorer.

“Vi har 6kat antalet digitala méten/videométen allt vésentligt. Men vi har
dven fortsatt haft fysiska méten ddr det varit nédvindigt /--/. Mycket
information har spridits via mail, och mycket telefonsamtal har varit
nodvéndiga.”

"Friimst telefonmoéten, vi insag snabbt att regionen anvdnder teams och vi
anvdnder skype och ingen av dessa har fungerat fullt ut fér den andra
parten.”
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Fran oordning till ordning

Forandringarna under pandemin ledde initialt till praktiska problem vid
samverkan

* Oklarheter kopplade till ansvar patient/brukare mellan
kommun/stadsdel och sjukvard. Ex ansvarsfragor: Vem bedémer om en
patient med hemtjanst ar smittfri?

”"Samverkan med huslédkarmottagningar och vardcentraler var
inledningsuvis lite rérig men genom samtal kunde vi l6sa det och hitta bra
arbetssdtt mellan vara verksamheter och regionens verksamheter.”

“Generellt sa dr upplevelsen att vardcentraler har varit svara att nd pga
O0kad arbetsmdéngd initialt. Under senare delen av pandemin kan vi se en
forbdttring avseende detta”
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Starkt samverkan genom gemensam utmaning,
lokalt ansvar, samt 6kad kunskap och forstaelse
for varandras uppdrag

En generellt positiv bild av hur den lokala samverkan fungerat under krisen
framkommer

Pandemin och den nya organisationen innebar behov av 6kad och mer frekvent
samverkan vilket medforde:

» Okad tillganglighet och mer kontakt mellan verksamheter
* mer kunskap och forstaelse for varandras verksamheter

“Storre kunskap om vem som gér vad i olika organisationer.”

”Samverkan har stirkts med andra aktérer. Framfér allt genom en nédvdéindigt tétare dialog
och stérkta informationskanaler.”

”Den har forstarkt samverkan framfér allt mellan HLM, som ej fanns innan Corona.”
“Allt blir sG mycket ldttare nér man kan prata med varandra direkt.”

Lokala rutiner har tagits fram utifran respektive verksamhets forutsattningar och
behov. Det upplevdes positivt att fa hantera krisen utifran organisationernas/klustrens
forutsattningar och behov
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Nasta steg:
Hur kan FoU tillsammans med aktorer i den lokala

samverkan lara fran, fraimja och utveckla val
fungerande samverkan under och efter
pandemin?

* Vilka fragor har de lokala aktérerna och vilka stallningstaganden behover de
ta for att skapa och uppratthalla framgangsrik samverkan?

* Vilken kunskap finns att luta sig mot vid organisering av samverkan? Vilken
kunskap saknas? Hur vet man?

* Det finns mycket forskning om samverkan. Utifran just denna kontext, vilka
nyckelfaktorer ar av sarskild vikt?

FOU nu och Aldrecentrum kan stotta utvecklingen av lokal samverkan genom
processtod, genom att formedla och relatera relevant vetenskaplig kunskap och
genom att tillsammans med parterna synliggora det framvaxande larandet och

generera ny kunskap
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Kontaktuppgifter

Stiftelsen Stockholms lidns Aldrecentrum www.aldrecentrum.se
Direktor : Asa Hedberg Rundgren, asa.hedbergrundgren@aldrecentrum.se
Utredare: Charlotta Ryd, charlotta.ryd@aldrecentrum.se

FOU nu www.founu.se
Verksamhetschef : Hakan Uvhagen, hakan.uvhagen@sll.se
Projektledare: Charlotta Nylén, charlotta.nylen@sll.se
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