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1 Inledning

Syftet med detta projekt ar att mojliggéra en saker och relevant
lakemedelsbehandling for aldre personer boende pa aldreboende i Jarfalla kommun.
Detta ska uppnas genom att applicera ett helhetsperspektiv pa den aldre personens
situation fran behov till ratt lakemedel med 6nskvérd effekt. Projektet ska ge
mojlighet till kompetensutveckling for personal som arbetar inom aldreomsorg samt
ett mer optimalt utnyttjande av befintliga resurser och kunnande. Dessutom ska
brister i lakemedelshanteringen motverkas och darigenom forhindra att
lakemedelsrelaterade problem uppstar.

2 Bakgrund

Lakemedel ar en nddvandig och viktig del i behandlingen av aldre sjuka personer.
Det ar emellertid klart att bade 6ver- och underbehandling, samt felbehandling med
lakemedel &r vanligt. Manga parter ar inblandade i lakemedelsprocessen och risken
ar stor att det kan bli fel i nagot led. Det finns ett behov av att utveckla modeller for
aldre personers lakemedelsanvéandning. Atskilligt kan géras for att forbattra kvaliteten
i lakemedelsprocessen. Studier har visat att det finns brister i uppféljning och
utvardering av aldres lakemedelsbehandling.

Detta projekt som ar initierat av Jarfalla kommun avser att skapa ett verktyg och en
tydlig process for observation av lakemedelseffekter hos aldre personer. Dessa
observationer ska anvandas som stod for den ansvariga lakarens utvardering av den
pagaende eller modifierade lakemedelsbehandlingen. | forlangningen avser detta att
leda till en forbattrad sakerhet for den aldre personen och 6kad kvalitet i
lakemedelsbehandlingen.



3 Beskrivning

3.1 Omfattning

Projektet startar 2007-09-01 och ska paga ett ar. Ytterligare 6 manader avsatts for
dokumentering och spridning av resultat till andra aldreboenden och till andra
kommuner inom FOU &ldre norr:s verksamhetsomrade.

Tva avdelningar pa Tallbohovs aldreboende (B2 och B3) deltar i projektet med
utokade observationer. Dessutom ska ApoDos infoéras pa alla avdelningar utom en
avdelning for korttidsboende. Projektet avser ocksa att gora en jamforelse mellan
ApoDos dar dosrecept skrivs for hand och faxas till Dosapoteket samt e-dos, en
webbbaserad tjanst inom ApoDos dar ordination och bestéllning av lakemedel sker
elektroniskt. Samma avdelningar som deltar i projektet med utdkade observationer
kommer ocksa att testa e-dos systemet. Ovriga avdelningar kommer att anvanda
ApoDos med faxforskrivning.

Tallbohov ar ett aldreboende med 112 lagenheter varav 37 platser ar avsedda for
korttidsboende. Tallbohov drivs sedan 2002 av Carema Aldreomsorg pa uppdrag av
Jarfalla kommun.

3.2 Mal

Det 6vergripande malet ar att uppna forbattrad sakerhet och kvalitet i
lakemedelsbehandling av aldre personer boende pa aldreboenden/sarskilt boende
for okad livskvalitet.

Foljande delmal har identifierats:
1. skapa en arbetsprocess for observation av |lakemedelseffekter och
biverkningar
2. skapa ett verktyg for omvardnadspersonalens dokumentation av observation
av lakemedelseffekter och biverkningar
3. ge okad kvalitet i beslutsunderlag for ansvarig lakares beslut om
lakemedelsordination
ta tillvara och utveckla befintlig kunskap hos omvardnadspersonalen
ge Okad forstaelse for och kompetens kring aldre personer och
lakemedelsbehandling hos omvardnadspersonalen
anvanda befintlig teknik for sékrare och effektivare tidsanvandning
jamfora anvandandet av e-dos med faxforskrivning inom ApoDos systemet
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3.3 Budget

Jarfalla kommun

FOU aldre norr

Projektledning
forberedelse och

290 000

genomfirande

Spridning 10 000 60 000
Utvardering 80 000
Ovriga 50 000

projektkostnader

Summa 350 000 140 000




4 Projektorganisation

Projektets

styrgrupp:

Eva Arvidsson

Martin Annetorp

Jarfalla kommun Jakobsbergs-

geriatriken

Ibs Jawara Ulla Sommerfeld Eva Henriksen

Tallbohovs Apoteket AB FOU aldre norr
aldreboende Dosapoteket
Carema Stockholm
aldreomsorg

Ulrika Dahnell

Jarfalla kommun




4.1 Styrgruppens ansvar

ansvara for projektet

godkanna och ansvara for projektplanen

ansvara for att medel enligt faststalld budget stalls till forfogande

bidra med sakkunskap, nédvandiga kontakter och information som kan vara till
gagn for projektet samt informera andra inom respektive verksamheter

e mojliggora att erfarenheter fran projektet kan spridas till andra verksamheter
efter att projektet ar avslutat

4.2 Projektledarens ansvar

gora planering for projektet och sammanstélla i en projektplan
driva och genomféra projektet

regelbundet rapportera om projektet till styrgruppen

skriva projektrapport efter avslutat projekt

Projektledare ar Helene Karlsson, FOU aldre norr.

4.3 Ansvar for spridning och anvandande av resultat

e Jarfalla kommun ansvarar for spridning av projektresultat till 6vriga
aldreboenden i kommunen

e FOU aldre norr ansvarar for spridning till dvriga kommuner inom
verksamhetsomradet

e Carema, Dosapoteket och Jakobsbergsgeriatriken ansvarar for spridning inom
respektive verksamheter

4.4 Resurser

Christina Lindberg, kvalitetsutvecklare, Carema omsorg AB, support i kvalitetsfragor
och Safe-Doc programmet

Gunilla Ohrstrom, Jakobsbergsgeriatriken, ansvarig lakare pa Tallbohovs
aldreboende

Marta Isgum, Jakobsbergsgeriatriken, ansvarig lakare pa Tallbohovs aldreboende
IT avdelningen inom Carema omsorg AB, support rorande Safe-Doc programmet

4.5 Begransningar

De utdkade observationerna maste dokumenteras i det format som finns tillgangligt
och som redan anvands i det interna varddokumentationsprogrammet hos Carema,
Safe-Doc. Det finns inte mojlighet att utveckla programmet och inféra t ex fortryckta
formular for att underlatta symtomskattning.



Det finns eventuellt moéjlighet att inféra sokord i systemet som gor det lattare for
ansvarig lakare att hitta relevant information.

En annan begransning ar att ansvariga lakare inte har egen tillgang till Safe-Doc utan
maste alltid be ndgon annan i personalen pa aldreboendet att logga in for att fa
tillgang till dokumentationen gallande projektet.

4.6 Potentiella varden med projektet

e Aldre personer — sakrare och mer relevant lakemedelsbehandling, farre
lakemedelsrelaterade problem eller tidig upptéackt av lakemedelsrelaterade
problem.

e Personal pa aldreboenden — kompetenshéjande och en mer forstaelig och
paverkbar vard och omsorg. Tillvaratagande av befintlig kompetens; forbattrad
kommunikation med lékare. Trolig tidsbesparing da tid frigors for
omvardnadsarbete. Okad arbetstillfredsstallelse med 6kad forstaelse och
kunskap.

e Jarfalla kommun — aktivt arbete med forbattrad vard och omsorg med fokus pa
lakemedelsbehandling; kvalitetshdjning; frontlinje vad géaller nytankande och
foérandringsarbete.

e Jakobsbergsgeriatriken — 6kad sékerhet vid lakemedelsbehandling; battre
forutsattningar for uppfoljning av lakemedelsbehandling; forbattrad
arbetsprocess och kommunikation med omvardnadspersonalen.

e Carema aldreomsorg — dkad kvalitet i vard och omsorg; okad attraktivitet for
Carema som arbetsgivare; kompetenshojning hos personalen; minskning av
antal avvikelserapporter som avser lakemedelsbehandling.

e Apoteket AB — kunskap om utfallet av jamférelse mellan faxforskrivning och e-
dos inom ApoDos systemet.

e FOU éaldre norr — kunskapsgenererande; mojlighet till larande och utveckling
for medverkande kommuner och landsting; utveckling av vard och omsorg;
erfarenhet av projektet och av samverkan mellan kommun, Carema och de
olika kategorierna av inblandad personal.



5 Genomforandeplan

2007-09-03 — 2007-10-19

Forberedelsefas

Internet- och litteratursékningar

Studie av verksamheten

Intervjuer och enkéter

Utbildningstillfallen

Etablera arbetsgrupper

Forbereda inférandet av ApoDos och e-dos

Ta fram plan for spridning av projektets resultat till aldreboenden och 6vriga
kommuner inom verksamhetsomradet

Tva utbildningstillfallen a tre timmar for all personal pa Tallbohov planeras i bérjan av
oktober. Foreldsare ar med dr, leg apotekare Kristina Johnell, verksam vid ARC, KI.
Temat for forelasningarna ar "Aldre och Lakemedel” baserat p& boken med samma
namn av Johan Fastbom.

For att etablera aktuellt Iage pa Tallbohov har intervjuer utforts med samtliga
sjukskoterskor (7 st) (se bilaga 1) samt en anonym enkéatundersokning utforts pa all
omvardnadspersonal (23 st) (se bilaga 2) pa avd B2 och B3.

Arbetsgrupp 1: Ansvarig lakare och projektledare — ta fram material for
observationsinstrument. Vad ska observeras, hur ska dokumentationen ske? Se
bilaga 3.

Arbetsgrupp 2: En sjukskoterska och en representant for 6vrig personal per
avdelning (B2 och B3) ingar tillsammans med projektledare. Denna arbetsgrupp ska
vara verksam under hela projektet. Har sker uppfdljning och avstamning av hur
arbetet med utokade observationer fortgar. Eventuella avvikelser enligt HSL
hanteras.

Arbetsgrupp 3: Chefssjukskoterska och ansvariga lakare ingar tillsammans med
projektledare for initiering och uppfdljning av inférandet av ApoDos och e-dos.

Inforandet av ApoDos och e-dos forbereds sa att alla dosrecept skrivs och faxas till
Dosapoteket samt ordinationer fér de boende pa B2 och B3 fors in i e-dos.
Startdatum i bada fallen anges till 22/10. Forsta leverans fran Dosapoteket ar
planerad till den 25/10. Darefter sker leverans veckovis.



Genomfdrandefas
2007-10-22 — 2008-08-31

ApoDos och e-dos startar med férsta leverans 25/10.

Lakemedelsgenomgangar med ansvarig lakare samt sjukskoterska och
omvardnadspersonal pa B2 och B3 (helst de boendes kontaktpersoner) planeras in
sa att alla boendes lakemedel gas igenom inom en fyraveckorsperiod. | samband
med genomgangarna lamnar ansvarig lakare anvisningar om vad som ska
observeras. Pa sa vis blir genomgangarna ett larotillfalle foér personalen och en
mojlighet fér ansvarig lakare att fordjupa sin kAnnedom om de boende.

Arbetsgrupperna traffas regelbundet under genomférandefasen.
Arbetsgrupp 2 traffas 1 gang/vecka till dess att processen etablerats; darefter 1-2
ggr/manad.

Avslutningsfas
2008-08-01 — 2008-08-31

Sammanfattning och dokumentation av projekt.

Spridningsfas
2008-09-01 — 2009-02-28

Erfarenheter och lardomar, resultatet av projektet, ska foras ut till andra
aldreboenden i Jarfalla kommun. Ovriga kommuner inom FOU &ldre norr:s
verksamhetsomrade ska ocksa fa ta del av resultatet. Mojligheterna att implementera
ett verktyg och en arbetsprocess, om dessa visat sig vara anvandbara, ska
undersokas.
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6 Utvardering

Projektet ska utvarderas av FOU aldre norr (av annan an projektledaren). Se bilaga
4.

11



Bilaga 1

Enkat till sjukskoterskor pd B2 och B3, Tallbohovs &ldreboende

Inom ramen for SALTA (Saker lakemedelsbehandling pa Tallbohov) projektet
behd6ver vi gora en uppskattning av nulaget, dvs. forsta hur lakemedelshanteringen
fungerar idag.

Tacksam om du vill svara pa nedanstaende fragor sa snart som mojligt, senast den
24/9.

Helene Karlsson, projektledare, FOU aldre norr, tel: 073 620 97 85

1. Forsok att skatta hur lang tid per vecka du anvander till att dela lakemedel i
dosett?

O2-4tm O4-6tim O6-8tim O mer an 8tim

2. Delegering av lakemedelsutlamning: Hur gar delegering till? Hur valjer du ut
personen som far delegering? Vad kravs for att fa delegering?

3. Vad ar det viktigaste du informerar om i samband med att delegering ges?

4. Hur foljer du upp att delegeringen fungerar som den ska?

5. Avvikelserapportering: i hur manga fall tror du att avvikelser i
lakemedelshanteringen rapporteras som avvikelse?
0 0-25% 0O 25-50% [50-75% [ 75-100%

6. Nar en boende far en andring i sina lakemedel informerar du
omvardnadspersonalen om det?

[l Ja, alltid O Ja, ibland ] Nej, aldrig

12



Bilaga 2

Enkat till omvardnadspersonalen pa B2 och B3, Tallbohovs aldreboende

Inom ramen for SALTA (Saker lakemedelsbehandling pa Tallbohov) projektet
behover vi gora en uppskattning av nulaget, dvs forsta hur lakemedelshanteringen pa
Tallbohov fungerar idag.

Tacksam om du vill svara pa nedanstaende fragor sa snart som mgjligt, senast den
24/9.

Helene Karlsson, projektledare FOU aldre norr, tel: 073 620 97 85

1. Vilken utbildning har du?

O Underskoterska O Vardbitrade OAnNnan .........ccoeeeune..

[0 Gymnasieskola [0 Grundskola
2. Har du fatt delegering av sjukskéterska for att lamna ut lakemedel till de boende?
O Ja 1 Nej

3. Om Ja pa foregaende fraga — har du fatt information av sjukskoterska om ditt
ansvar vid lakemedelsutlamning?

1 Ja 1 Nej

4. Nar en boende far en andring i sina lakemedel blir du informerad om det?

[l Ja, alltid O Ja, ibland ] Nej, aldrig

5. Vad gor du om antalet lakemedel inte stammer med vad som star pa dosetten?

0 Ger dosen anda [1 Rapporterar till sjukskoterska

L1 Skriver avvikelserapport [ Rapporterar till sjukskéterska och skriver
avvikelserapport

6. Vad gor du om du hittar en tablett i sd&ngen hos en boende?

[ Tar hand om tabletten och rapporterar till sjukskoterska

13



[0 Ger tabletten till den boende [0 Skriver avvikelserapport

Bilaga 3
Projekt SALTA (séker lakemedelsbehandling Tallbohov) — vad ska observeras:
1. Smarta/véark (generell)

Andfaddhet
Bensvullnad

Segt slem i luftréren
Hosta

Brostsmartor

Yrsel

Trotthet

©®NDOAWN

9. Feber

10. Urinvagsbesvar (trdngningar, sveda, illaluktande urin)
11.Torst/stora urinmangder

12.Forstoppning

13. Aptit

14.1llamaende, krékning
15.Diarré

16.Gasbesvar
17.Buksmartor

18. Muntorrhet

19. Svaljféormaga

20. Svampinfektion i mun

21.0ro/angest

22.FO0rvirring

23.Aggressivitet
24.Vanforestallningar, hallucinationer
25.5S0mn

26. Nedstamdhet/depression
27.Epileptiska anfall

28. Stelhet/Spasticitet

29. Myrkrypningar i benen

30.Klada

31.Torr hud

32.Eksem/utslag

33. Svampinfektion hud/naglar
34.Torra 6gon

14



35. Ogoninfektion

Objektivt méatbara parametrar

e Temp
e Bltr
e Puls

Labprover (efter dr ordination)

CRP

Hb

Glukos, HbAlc
PK-INR
Elstatus

TSH

Urat

Blodfetter

15



Bilaga 4
Utvardering av projektet Séker lakemedelsbehandling Tallbohov, SALTA

Inledning

Saker lakemedelsbehandling Tallbohov é&r ett utvecklingsprojekt i samarbete mellan Jarfalla
kommun, JakobsbergsGeriatriken, Stockholms lins landsting, Carema Aldreomsorg,
Apoteket AB samt FOU éldre norr. Projektets mal och genomférande beskrivs i Projektplan
for SALTA projektet.

Det 6vergripande malet med projektet ar att uppna forbattrad sakerhet och kvalitet i
lakemedelsbehandling av aldre personer boende pa dldreboenden/sarskilt boende for 6kad
livskvalitet.

Foljande delmal for projektet har identifierats:
1. skapa en arbetsprocess for observation av lakemedelseffekter och biverkningar
2. skapa ett verktyg for vard- och omsorgspersonalens dokumentation av observation av
lakemedelseffekter och biverkningar
3. ge Okad kvalitet i beslutsunderlag for ansvarig lakares beslut om lakemedelsordination
ta tillvara och utveckla befintlig kunskap hos omvardnadspersonalen
5. ge okad forstaelse for och kompetens kring édldre personer och ldkemedelsbehandling
hos omvardnadspersonalen
6. anvénda befintlig teknik for sakrare och effektivare tidsanvandning
7. j&mfora anvandandet av e-dos med faxforskrivning inom ApoDos systemet

>

Utvarderingens fokus samt metod
Utifran projektets mal avser utvarderingen att fokusera dels pa projektets arbetsprocess samt
pa projektets effekt.

Projektets arbetsprocess

Utvérderingen avser att studera om projektets ansats att skapa en arbetsprocess for
observation av lakemedelseffekter och biverkningar samt om ansatsen att skapa ett verktyg
for vard- och omsorgspersonalens dokumentation av observation av lakemedelseffekter och
biverkningar genomforts (delmal 1 och 2 i projektplan).

Metoden ar intervjuer med berérda parter samt observationer. Detta genomfors efter
projektets slutférande.

Projektets effekt
Personal
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Utvarderingen kommer att studera om projektet medgett 6kad kvalitet i beslutsunderlag for
ansvarig lakares beslut om lakemedelsordination (delmal 3 i projektplan).

Metoden ar intervjuer med berdrda parter. Detta genomfors efter projektets slutférande.

Aldre personer
Utvarderingen stravar efter att studera om och hur dldre personer inom projektet paverkas av
projektet.

Metoden ar att anvanda frageformularet EQ5D innan och efter avslutat projekt. Avsikten ar
att den aldre personen i storsta mojliga man sjalv ska besvara fragorna i formularet.

En jamforelse sker med svar fran aldre personer pa annan avdelning som inte direkt paverkas
av projektet. Aven hér sker mitning fore och efter.

Information till den &ldre personen samt vid behov narstdende kommer att skickas ut for
information och k&nnedom.

Organisation

Vidare studeras hur/om antalet avvikelser rorande lakemedel och bendgenheten att forandra
lakemedel (dosjusteringar, antal in- och utsatta lakemedel) for de aldre personerna paverkas i
och med projektet.

Metoden ar en jamforelse mellan antalet avvikelser samt férandringsbendgenheten innan och
efter avslutat projekt. En jamforelse sker med annan avdelning som inte direkt paverkas av
projektet.

En jamforelse mellan, i verktyget, dokumenterade observationer och forandring av lakemedel
kommer att utforas.

Underlag

For att kunna genomfora utvardering av projektet maste tillgang till lakemedelslistor pa
individniva och avvikelser rorande lakemedel sékerstallas. Samtlig dokumentation fran
projektet maste vara tillganglig.
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