Digital
konferens

Vad kan vi lara av
Coronapandemin?

14 dec 2020

Pandemins pdverkan

pd socialtjdansten
En uppfoljning av FoU Nordvast

VAD HAR VI GJORT?

Genom intervjuer med handliggare inom socialpsykiatrin samt besékare och
personal vid 6ppna trifflokaler har vi f6ljt hur coronapandemin paverkade
socialtjanstens arbete och besckarnas vardag under april till och med
september.

Tre kommuner valde olika vagar under pandemins férsta vag. En kommun
stingde trafflokalen, en hade 6ppet och en valde att ersitta inomhusvistelse
med tva dagliga promenader. De besokare vi intervjuade uppskattade att
trifflokalen var 6ppen och att det fanns ersittningspromenader. De var ocksa
positiva till méjligheten att képa lunchmatlada och kaffe. De besokare som
inte kunde bes6ka den stingda trifflokalen saknade den mycket. I september
hade alla trifflokaler 6ppnat igen.

Handliggarna slutade i princip att ta emot brukare och géra hembesok. De
overgick fraimst till telefonsamtal. Flera upplevde det som svart att ersitta det
tysiska métet med enbart telefonkontakt da kroppssprak, mycket av
smapratet och tillfallen till djupare samtal begransades. Handlaggarna
arbetade ocksd hemifran i 6kad omfattning vilket var nytt.

Det fanns en stor oro bland handldggarna att brukare for illa av isoleringen
och att minniskor drog sig for att séka stdd. Vissa brukare avsade sig
boendestod och sysselsittning och handliggarna uppmuntrade till
telefonkontakt istillet. Trots all osikerhet upplevde handliggarna att de
kunde utféra sina arbetsuppgifter pa ett bra sitt.

VAD HAR VI LART OSS HITTILLS?

De forsta manaderna av pandemin fokuserade pa att hindra smittspridning
medan andra perspektiv som behov av sociala kontakter och kontinuitet eller
fokus pa psykisk hilsa tonades ner. Hur kan olika perspektiv vigas samman?

Digitala méten har kommit f6r att stanna men betydelsen av de fysiska
motena 1 det sociala arbetet har tydliggjorts.

Instillda moten, utbildningar och resor har 6kat tiden for det sociala arbetet,
vilket har uppskattats. Kan vi ldra oss att prioritera bittre i framtiden?



Vi édr mitt upp i pandemin och kan inte utvirdera dn. I framtida utvirderingar bér brukarnas
erfarenheter och ésikter ges stor betydelse.

Fler resultat finns i FoU-rapporten Coronakrisens paverkan pd socialtiinsten - april t.o.m. september 2020.
Den kan laddas ner fran:

https:/ /www.fou-nordvast.se/wp-content/uploads/2020/11/Coronakrisens-paverkan-pa-
socialtjansten-april-tom-september-2020.pdf
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