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Hur kan vi lara av
pandemin?

Enkater, reflektionssamtal och work-
shops med fokus pa arbetssituationen
for medarbetare och chefer under
pandemin som underlag for atgarder
och beredskap

VAD HAR VI GJORT?

Hur medarbetare och chefer mar och upplever sin arbetsmilj6 relaterar till
hur arbetet utférs och hallbarhet i arbetslivet 6ver tid. Darfér har ett
systematiskt arbete genomforts under pandemin for att synliggora
arbetsmiljéaspekter och for att kunna genomféra informerade atgirder.

Olika informationskillor och sammanhang har anvints: enkiter till
medarbetare och chefer; reflekterande samtal i arbetsgrupper; samt
workshops i ledningsgrupper.

Utmaningar som framtridde var ex: minskade mojligheter till aterhimtning;
ridsla och oro hos medarbetare och chefer; svart att arbeta pa distans; samt
daligt samvete f6r minskad kontakt med klienter. Positiva aspekter beskrevs
ex vara: professionell utveckling; 6kad kompetens rorande hygienrutiner samt
digital samverkan; uppskattat krisstod; digitala méten positivt for klienten;
samt stod fran chefer.

Utifran den samlade kunskapen genomfordes atgirder, ex: framtagande av
handlingsplan vid kris; sikerstilla att chefer kan fortsitta halla kontakten med
medarbetare pa plats eller digitalt; kompetensutveckling i krisledning for
chefer; samt Gversyn av rekryterings- och bemanningsprocessen.

VAD HAR VI LART OSS HITTILLS?

Genom att pa olika sitt och fran olika perspektiv systematiskt folja upp
arbetsmiljofragor maoijliggjordes en férdjupad bild av utmaningar och det som
fungerat bra. Denna kunskap ldg sedan till grund for férindringsarbete,
planering och insatser framat.



Utifran tillvigagangssitt med flera olika metoder f6r att lyssna och fa kunskap méjliggjordes
ocksa reflektion, bade enskilt och i grupp, f6r de som medverkade. Pa s sitt kunde det
systematiska uppfoljningsarbetet bidra bade under krisen f6r de som medverkade och samtidigt
ge kunskap som vigledde insatser och foérindringar framgent.

Konkreta lardomar handlade om:

e Sikra tillgang till skyddsutrustning och anpassa lokaler f6r att moéjliggora fysiska méten
med klienter

e Hemarbete passar en del medan andra kdnner sig ensamma och isolerade. Skapa
mojligheter till digitala triffar som 4r sociala och inte bara effektiva moten.

e Dir det ir mojligt, forldgga delar av arbetet pa distans. Bidrar till flexibilitet samt en mer
attraktiv arbetsgivare

e  Mycket utvecklingsarbete har fatt sta tillbaka under pandemin, viktigt att ateruppta det
nir krisen dr Gver.

e St6d och tillginglighet av narmaste chef viktig 1 en krissituation. Medarbetare maste fa
hjilp att prioritera for att arbetsbelastningen inte ska bli f6r stor

e Vikten av att fortsitta triffa brukarna och inte tappa gruppsamhérighet

VILL DU VETA MER?
Upplands Visby kommun

Eva Bjoérklund, Utvecklingsledare med inriktning kompetensforsorjning, Social- och
omsorgskontoret, Upplands Visby kommun, eva.bjorklund@upplandsvasby.se
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Hakan Uvhagen, hakan.uvhagen(@sll.se
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