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Tillsammans for en
sammanhallen vard
och omsorg|!

Att skapa en sammanhallen vérd och omsorg dr en av de viktigaste
utmaningarna i valfardssamhallet.

For aldre personer med langvariga och komplexa hélsoproblem — och fér deras
anhériga - kan ett val fungerande samarbete mellan olika verksamheter vara
avgorande for trygghet, kontinuitet och delaktighet.

En battre samverkan gynnar ocksé verksamheterna. Ndr olika aktérer arbetar mot
samma mal kan dubbelarbete minska, férebyggande insatser stdrkas och resurser
anvandas mer effektivt. Samtidigt skapas battre férutsattningar fér en person-
centrerad vard och omsorg dar individens behov, erfarenheter och resurser stdr i
centrum.

Att utveckla nya arbetssatt dr sallan nédgot som en verksamhet kan géra pa
egen hand. Manga aktérer behéver samverka och olika perspektiv behover
vagas samman. Darfér behévs metoder som goér det méjligt att lGra av varandra
och utveckla 16sningar tillsammans.

Metodstédet har tagits fram inom Kompass (Kommuner och Priméarvéard
Samskapar med Seniorer) ett praktiknéra forsknings- och utvecklingsprojekt om
hur kommuner och primarvard tillsammans med dldre personer kan utveckla en
mer sammanhdallen véard och omsorg. Bakom Kompass stdr FoU Nordost, FoU nu,
Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum, Nestor FoU-center och Akademiskt
primdrvardscentrum. Arbetet finansieras av Forte.

Metodstédet bygger pé kunskap och erfarenheter fran projektet
och visar steg for steg hur samskapande kan anvéndas i
praktikenav er som vill utveckla er verksamhet

tillsammans med daldre personer och deras anhériga.
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INLEDNING

Inledning. &0 @

Syftet med guiden

Den har guiden ar ett praktiskt stéd for er som vill anvénda
samskapande for att utveckla en mer sammanhéllen vérd och
omsorg tillsammans med dldre personer, anhériga och olika
verksamheter.

Guiden vander sig till er som arbetar med utvecklings- eller férbattrings-
arbete inom kommun, region, civilsamhdlle, FoU-verksamhet eller den
regionala samverkans- och stédstrukturen (RSS). Den kan ocksé
anvdndas av andra som vill léra sig mer om hur samskapande kan
genomforas i praktiken.

Vad ar
samskapande?

Samskapande innebar att personer med olika
erfarenheter och kunskaper tillsammans utvecklar
|6sningar p& ett gemensamt problem. Aldre
personer, anhériga, medarbetare, chefer och
andra berérda deltar pé lika villkor och bidrar
med sina perspektiv genom hela processen.

Ndar professionell kunskap kombineras med
erfarenheter frén dem som anvdnder varden och
omsorgen 6kar mojligheten att utveckla [6sningar
som fungerar i praktiken. Samtidigt blir
forandringarna battre féorankrade eftersom de
som berérs ocksé& ar med och utformar dem.

Samskapande &r darfér béade ett forhallningssatt
och en praktisk metod fér utvecklingsarbete.

Sa ar
guiden
upplagd

Guiden bestdr av fem
kapitel som steg for

steg beskriver hur du
forbereder, genomfér

och féljer upp ett sam-
skapande. Till guiden finns
ocksd en digital verktygs-
|ldda med 6vningar, mallar
och annat praktiskt stod.
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Guiden bygger

pd tva grunder

Den férsta ar Design Thinking, en etablerad
metod ddr man steg for steg gar fran att
forsta ett problem fill att utveckla, testa och
forbattra en 6sning.

Den andra &r erfarenheter fran forsknings-
projektet KOMPASS, dar Design Thinking har
anpassats for utveckling av sammanhéllen
vard och omsorg i svensk kontext. Erfaren-
heterna visar att ett lyckat samskapande
krGver mer an val genomférda workshoppar.
Ett genomtdankt forarbete, tydlig processled-
ning och en [6pande férankring hos de verk-
samheter som deltar &ar minst lika viktigt.

Guiden féljer darfér hela processen — frdan
forberedelser till test och uppféljning av den
fardiga 16sningen. Metoden bygger pd en
stegvis process i fem faser:

o Forstd olika perspektiv pd problemet.

o Formulera vad som behéver |6sas
gemensamt.

o Ta fram idéer om méjliga 16sningar.

o Utveckla de mest lovande [ésningarna sé
att de kan testas.

o Testa l6sningarna i praktiken och lara av
resultaten.

Genom processen méts olika perspektiv och
erfarenheter. Mdlet ar att skapa |6sningar
som fungerar i verkligheten och som har stéd
hos dem som ska anvanda eller beréras

av dem.
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Manga goda skal att
arbeta med samskapande

Forskning visar aftt metoden starker samarbetet mellan olika aktérer och leder
till I6sningar som ar mer relevanta och anvéndbara eftersom de bygger pa
flera olika perspektiv och erfarenheter.

Samskapande har ocksa ett viktigt demokratiskt och etiskt varde. Aldre personer och
anhériga bér ges mojlighet att pdverka utformningen av de insatser som berér dem.
Deras erfarenheter kompletterar den professionella kunskapen och bidrar till battre

|6sningar.

Erfarenheterna frén forskningsprojektet KOMPASS, som ligger till grund fér den har
guiden, visar dessutom att samskapande ger 6kad férst&else fér varandras uppdrag,
starker samarbetet mellan olika verksamheter och skapar battre

forutsattningar for en sammanhdallen vérd och omsorg.

Roster fran socialtjcanst

Vi som arbetar i olika professioner
tror ibland aft vi vet vad som ar bdst
for de aldre. Men de lyfte fram helt
andra saker an jag hade vantat mig.

Roster fran
primarvardsrehab

De dldres erfarenheter gav oss
nya perspektiv. Annars &r det
|&tt att vi utgdr frén véra egna
arbetssatt. Jag tyckte att det
var valdigt bra aft de fick vara
med och péverka.

Roster fran vardcentraler

Vi blev en grupp dar vi végade
vara éppna med varandra. Vi
fick ta del av hur de olika
verksamheterna arbetar,

men ocksd av de dldres egna
erfarenheter. Det gav oss

nya perspektiv.
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Réster fran
dldre personer

Vi vet hur det ar att ha varit
unga, medelélders och dldre,
eftersom vi har levt igenom
alla de faserna. Men den som
ar yngre vet inte hur det ar aft
vara gammal. Darfér kan vi
bidra med n&got som ingen
annan kan — hur det faktiskt
kanns att bli dldre och vad
som dar viktigt for oss.
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Resurser och tidsatgdng

Hur mycket tid och vilka resurser som
behévs beror p& hur omfattande
frdgan ar och hur manga aktérer
som deltar. Oavsett uppldgg behodver
du planera for att samskapande ar
en process som sker steg for steg.

Arbetet borjar med att skapa en gemen-
sam forstéelse for problemet. Forst darefter
utvecklar gruppen idéer om |6sningar
tillsammans. Det innebdr vanligtvis flera
workshoppar och tid foér planering, doku-
mentation, férankring och uppfdljning
mellan traffarna.

UNGEFARLIG TIDSATGANG

Styrgrupp

Som riktmarke kan ni rékna med cirka fyra
timmars forberedelser infér en workshop
pd tvé timmar. Efter workshopen behdvs
ungefdr tva timmar fér att sammanstdalla
dokumentationen och skicka den till
deltagarna.

Vi rekommenderar ocksé att ni skapar en
stodstruktur i form av en styrgrupp som
foljer arbetet och bidrar till att resultaten
kan tas vidare i ordinarie verksamhet.

Guiden utgdr fran fysiska workshoppar
eftersom var erfarenhet ar att de ger bast
forutsattningar for dialog och samskapan-
de. Vid behov kan upplagget anpassas for
digitala eller hybrida méten.

o

Cirka 8 timmar fér moéten fére, mellan och efter workshoparna.

Processledare

Cirka 40 timmar for planering, fem workshoppar (5 x 2 timmar),
dokumentation, efterarbete, samordning av styrgruppen och

kontakter med deltagarna.

Deltagare

Cirka 15 timmar totalt: fem workshoppar (5 x 2 timmar) samt cirka
5 timmar for forberedelser och hemuppgifter.
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Tva exempel pa
samskapande

Samskapande blir tydligast ndr det leder till ndgot konkret:
ett nytt arbetssdtt, ett gemensamt material eller en bdattre
vag fér samverkan. Har ar tvd exempel pd samskapande
fran Stockholms lan.

1. Gemensam information till aldre

Socialtjansten, vardcentralen och flera aktérer frén civilsamhallet sag
samma problem: dldre personer hade svért att hitta samlad information
om vilket stéd som fanns och vart de kunde vandas sig.

Tillsammans tog de fram en gemensam informationsbroschyr med stéd
och kontaktuppgifter fran berérda verksamheter. De samarbetade
ocksd kring hur broschyren skulle spridas, s& att informationen |attare
nddde dldre personer i kommunen.

2. Verksamhetsndra samverkansrad

Socialtjansten, vardcentralen, primarvérdsrehabiliteringen, korttidsbo-
endet och representanter frén pensiondrs- och anhérigorganisationer
sag flera gemensamma utmaningar. Kommunikationen mellan verksam-
heterna behdévde starkas, samverkan bli mer konkret och aldre personer
och anhériga behdver inte ta ansvar fér att samordna insatser.

Losningen blev verksamhetsndra samverkansrdd. Dar traffas medarbe-
tare frén de olika verksamheterna tre génger per termin for att diskute-
ra avidentifierade, dterkommande och komplexa situationer.

Vid terminsstart deltar dven representanter fran civilsamhallet och

lyfter frdgor som de tycker att rddet behdéver arbeta med.
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Ord och begrepp

| guiden anvdnds ndgra dterkommande
begrepp. Har forklarar vi vad de
betyder.

Aktor
En verksamhet, organisation eller malgrupp
som berdrs av och deltar i samskapandet.

Deltagare
De personer som deltar i workshopparna och
bidrar med sina erfarenheter och perspektiv.

Processledare
Den person som planerar, leder och
dokumenterar samskapandeprocessen.

Styrgrupp
Den grupp som ansvarar fér uppdraget,
resurserna och att resultaten tas vidare.

Samskapande

Ett arbetssatt ddr personer med olika
erfarenheter och kunskaper utvecklar
I6sningar tillsammans.

Losning

Ett konkret forslag som utgar fran den
gemensamma problembilden och kan
testas i praktiken.

Dokumentera
Det material som samlas in under processen

och anvands for att félja och utveckla arbetet.

Digli;rcll
verktygs-
lada );rgmed
ovningar
och stod

Till denna guide finns
ocksd en digital verktygs-
ldda med praktiska
évningar och tips som
stod i arbetet.

Frén guiden finns direkt-
lankar till ratt 6vning, sé
att du enkelt hittar det
stod du behéver nar det
ar dags att anvdanda det.
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Forbere
samska

Ett lyckat samskapande bérjar med
bra forberedelser. | det har kapitlet
far du stod att skapa ratt férutsatt-
ningar innan den férsta workshopen.

Ett genomtdankt férarbete skapar engage-
mang, bygger fértroende och ékar maojlig-
heten att de 16sningar ni utvecklar ocksd kan
anvandas i praktiken. Samskapande skapar
dven forutsattningar for ett gemensamt
|Grande mellan verksamheter.

Kapitlet beskriver hur ni steg for steg forbe-
reder samskapandet — frén att formulera
eftt gemensamt uppdrag och férdela ansvar
till att samla in olika perspektiv och bjuda in
ratt deltagare.

Sakerstall
att det
finns tid,
resurser
och ratt
kompetens.

andet

Ta stallning till
varfor ni vill
samskapa.

Fordela
ansvaret for
samskapandet.

Samla in olika
perspektiv p&
problemet.

Identifiera och
bjud in
deltagare.

FORBEREDELSER e
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Samskapande passar bdst nar flera
aktdérer behéver samarbeta for att
utveckla ett gemensamt arbetssatt
eller 16sa ett gemensamt problem.

Sa har kan ni géra:

Bedém om samskapande passar
Metoden fungerar sarskilt bra for att 16sa
problem som handlar om arbetsprocesser,
samverkan och relationer. Daremot ar
samskapande mindre Iampligt nar pro-
blemen framst handlar om sddant som
gruppen inte kan péverka, till exempel
lagstiftning, nationella regelverk, ersatt-
ningssystem eller stérre IT-system.

Diskutera darfor forst om samskapande
ar ratt metod for den fréga ni vill arbeta
med. Fundera &ver féljande fragor.

o Beror problemet pé otydliga roller,
ansvar eller arbetssatt mellan olika
verksamheter eller professioner?

o Behover flera verksamheter férandra
sina arbetssatt for att problemet ska
kunna 16sas?

o Skulle [6sningen bli battre om flera
aktorer utvecklade den tillsammans?

Om svaret ar ja pd en eller flera av
frdgorna ar samskapande ofta en
|dmplig metod.

Ta stallning till varfor
ni vill samskapa
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Fordela ansvaret
for samskapandet

Samskapande blir enklare om det
finns ett tydligt ansvar och gemen-
samt dgandeskap foér processen.
Darfér behéver ni tidigt utse en
styrgrupp och en eller flera
processledare med tydliga roller.

S4 hdr kan ni géra:

Bilda en styrgrupp

Styrgruppen ansvarar fér att samskapandet
har ett tydligt uppdrag, tillrackliga resurser
och en god férankring hos de verksamheter
som deltar. Vi rekommenderar aft styrgrup-
pen innehdller max 5 personer.

Om arbetet berér badde kommun och region
boér bdda huvudmdannen finnas represente-
rade. Det ar ocksd vardefullt att involvera
representanter frén civilsamhdllet i

styrgruppen.

Styrgruppen ansvarar foér att:

o besluta om uppdrag och madl

o sdkerstalla att tid och resurser finns

o folja arbetet under processens géng

o skapa férutsattningar for att resultaten
tas vidare i ordinarie verksamhet.

Styrgruppen ska stédja samskapandet, men
inte styra innehdllet i workshopparna.

Utse processledare

Processledaren planerar, leder och
dokumenterar samskapandet och bér ha
erfarenhet av att leda grupper och metdoer
for att f& deltagarna att vara aktiva.

Vi rekommenderar att ni &r minst tvé pro-
cessledare. Det gor arbetet mindre séarbart
och ger mgjlighet att hjalpas &t med doku-
mentation, gruppdvningar och reflektion.

Om arbetet sker mellan kommun och region
dr det en férdel med en processledare frén
respektive aktér for att stédja legitimitet,
gemensamt ansvar och dgandeskap.

Processledaren ansvarar for att:

o planera och genomféra workshopparna

o bjuda in deltagare

o dokumentera arbetet

o sammanstalla och skicka ut
dokumentationen

o hdlla kontakt med styrgruppen

o planera test och uppféljning av
|6sningen.

En viktig uppgift ar ocksd att vara opartisk
och skapa ett 6ppet samtalskli-

mat ddr alla perspektiv far lika

stort utrymme.
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Innan samskapandet startar behéver
ni skapa en bild av hur olika aktérer
ser p& problemet som ni vill 16sa.
Syftet ar inte att hitta den ratta be-
skrivningen, utan att forsté& hur pro-
blemet upplevs av olika verksam-
heter och mdlgrupper. Det gor det
|attare att formulera en inbjudan
och planera workshopparna.

Sa har kan ni géra:

Borja med styrgruppen

Diskutera forst frdgan i styrgruppen.

Utgd gdrna frén foljande fragor:

o | vilka situationer uppstér problemet?

o Vilka konsekvenser far det?

o Vilka verksamheter eller grupper berérs?

Samla sedan in fler perspektiv
Prata darefter med de verksamheter och
grupper som pdaverkas av problemet.
Exempel pé fragor:

Hur upplever ni problemet?

o Nar uppstar det?

o Vilka konsekvenser far det?

o Vilka andra aktérer berérs?

(@)

Samla in olika perspektiv
pd problemet

Samla in synpunkter p& det

satt som passar bast

Det finns flera satt att samla in den har
informationen. Ni kan ha informella per-
sonliga samtal, géra kortare miniintervjuer
(15-20 minuter) eller samla flera personer
till en gruppintervju. Samtalen ger méjlighet
att stalla foljdfragor och besvara delta-
garnas frdgor. Om tiden ar begrénsad kan
informationen samlas in via mejl eller en
kort enkdt.

For att f& kontakt med verksamheter inom
kommun och region ar den enklaste vagen
ofta att gé via verksamhetschefen.

Ndar det gdller aldre personer och anhériga
finns flera mojligheter. Ni kan exempelvis
ta hjalp av seniortraffar, pensiondrsrad,
pensiondrs- och anhérigféreningar, Réda
Korset, Svenska kyrkan eller andra ideella
organisationer. Tank pé& att olika grupper
kan bidra med olika perspektiv. Anvénd
darfér garna flera vagar for att fé& en sé
bred bild som méjligt.
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|dentifiera och
bjud in deltagare

Vilka som deltar har stor betydelse
for resultatet. Ett grundldggande
varde i samskapande dr att de som

i slutdndan ska anvanda eller
péverkas av det som utvecklas

ocksd involveras i processen och

far mojlighet att bidra ftill I6sningen.
Samtidigt behéver gruppen vara
tillrackligt liten for att alla ska kunna
komma till tals.

S& har kan ni géra:

Valj vilka aktérer som ska delta

Utgd frén de perspektiv ni har samlat in

och diskutera pd styrgruppsméte:

o Vilka péverkas mest av problemet?

o Vilka har viktig kunskap om problemet?

o Vilka behéver vara med for att 16sningen
ska fungera?

Hur ménga deltagare som ar lampligt
beror p& hur ménga processledare ni har.
Med en processledare ar omkring atta
deltagare ofta lagom, medan tre process-
ledare kan leda upp till cirka 24 deltagare.
Borja garna med de viktigaste aktérerna

och bjud in fler vid behov.

Valj deltagare

Fundera o6ver vilka funktioner som behdéver
finnas representerade. Det ar ofta en fordel
om varje organisation representeras av tva
personer, gdrna en verksamhetsnéra med-
arbetare och en person med arbetsledande
ansvar eller mandat att paverka utveck-
lingsarbetet. D& kan de béde bidra med
olika perspektiv och féra dialogen vidare i
den egna verksamheten mellan workshop-
parna.

Erfarenheter frén dldre och anhériga ar en
forutsattning for aft utveckla 16sningar som
verkligen svarar mot behoven. M&nga inom
civilsamhallet har medlemmar med god
insyn eller egen levd erfarenhet av vérd och
omsorg.

Tank ocksé pd balansen i gruppen. Om
nagon aktor eller malgrupp riskerar att bli
underrepresenterad kan det vara bra att
bjuda in fler deltagare. Alternativt om det
exempelvis finns manga vardcentraler i ett
omrdade kan i stdllet en person per vardcen-
tral bjudas in. Det skapar battre férutsatt-
ningar for ett jamlikt samtal dar olika
perspektiv kommer fram.
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Skapa goda férutsattningar

for att alla ska kunna delta

Planera s& att alla har mojlighet att delta.

Tank bland annat pé:

o lokalens tillganglighet, till exempel
parkering, hiss, allménna kommunikationer
och hérslinga

o tidpunkt fér workshopparna

o mojlighet till digital medverkan
vid behov

o ersattning eller arvode till deltagare
frén civilsamhallet

o behov av stéd, exempelvis avlosning for
anhdriga.

Stam garna av med inbjudna deltagare sé
att inget missas. Smé praktiska hinder kan
annars gora att viktiga perspektiv saknas.

EFTER DET HAR KAPITLET

Skicka en tydlig inbjudan

En bra inbjudan ska géra det latt aft forstd
varfér samskapandet genomférs och vad
deltagandet innebar.

Beskriv:

o vad samskapandet handlar om

varfér deltagaren ar inbjuden

vilka som deltar

datum, tider och plats

vad som forvantas av deltagarna

vem som ansvarar fér arbetet
kontaktperson for fragor

eventuell ersattning.

©C 0000 Q00O

Skicka inbjudan i god tid s& att deltagarna
kan avsatta tid och férankra sitt deltagan-
de. Se exempel pd inbjudan i bilaga 1.

Nd&r ni har genomfért stegen i det har kapitlet har ni:
o formulerat eft tydligt syfte med samskapandet

utsett styrgrupp och processledare

© 0 0 0

samskapandet.

samlat in olika perspektiv pd& problemet
identifierat och bjudit in ratt deltagare
skapat goda férutsattningar for att genomféra

Samskapa



https://www.founu.se/4a9ee9/globalassets/verksamheter/forskning-och-utveckling/fou-nu/dokument/material/metodstod-kompass/bilaga-1-exempel-inbjudan-workshops.docx
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Utveckla
losningar

A

Samskapandeprocessen bestar av fem faser som bygger pé
varandra. Genom en serie workshoppar tar deltagarna steg for
steg tillvara sina olika kunskaper och erfarenheter fér att till-
sammans hitta [6sningar p&d gemensamma problem. Faserna har
olika syften och genomférs darfér i en bestamd ordning.

PROVA

FORSTA
VARANDRA

DEFINIERA
PROBLEM IHOP KONKRETISERA

Det har kapitlet beskriver de fyra férsta faserna i samskapande-
processen. Faserna genomférs vanligtvis i en serie workshoppar
dar deltagarna steg for steg utvecklar en gemensam |6sning.

Den femte fasen — att testa och félja upp I6sningen -
beskrivs i kapitel 3.

Hur workshopparna kan planeras och och genomféras,
samt exempel pd olika uppldgg, beskrivs i kapitel 4.
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Fas 1 — Forstd varandras

perspektiv

Den forsta fasen ldgger grunden fér
samskapandet. Deltagarna lar har
kédnna varandra, far forstdelse for
varandras roller och perspektiv, och
skapar ett tryggt samtalsklimat dar
alla kénner sig delaktiga och véagar
bidra, och allas erfarenheter
varderas lika.

54 hdr kan ni géra:

Visa vilka som ar med

= roller och uppgifter

Bérja med att |&ta deltagarna presente-
ra sig sjalva och sin verksamhet, eller l&t
processledaren géra en gemensam pre-
sentation som deltagarna kompletterar vid
behov. Om deltagarna ska presentera sig
sjalva bor de f& veta det i forvag.

Fortydliga ocksd deltagarnas roll i samska-
pandet. Deltar personen som chef, medar-
betare, sakkunnig eller representant for en
organisation eller malgrupp, till exempel
aldre personer eller anhériga? Alla har
ocksd ett gemensamt uppdrag — att vara
en lank fill sin hemorganisation och vid
behov sttmma av frégor med kollegor och
chefer mellan workshoparna.

Beskriv dven styrgruppens och processle-
darnas roller sé& aft ansvar och arbetssatt
blir tydliga.

Lar kdnna varandra

Innan gruppen borjar arbeta med sjdlva
sakfrdgan behdver deltagarna lara kanna
varandra.

Anvdand en 6vning ddr deltagarna arbetar
i par eller smégrupper och upptdcker
erfarenheter eller intressen som de har
gemensamt. Den som inte vill vara person-
lig ska kunna svara utifrén sin arbetsroll. Ett
exempel ar isbergsdévningen, se bilaga 2.

Fortsatt att stdrka relationerna under hela
workshopserien genom att blanda deltaga-
re fran olika verksamheter i grupparbeten.
Aven fikapauser kan anvéndas fér att ska-
pa kontakt, till exempel genom Nyfikan, se

bilaga 3.
Synliggor olika perspektiv

En central del i den férsta fasen ar att
synliggora deltagarnas olika upplevelser
och erfarenheter. Anvand gdérna &vningen
"Synliggér olika perspektiv” i bilaga 4. Lat
deltagarna samtala i smégrupper om

vad som fungerar bra och mindre bra
inom omrédet fér samskapandet.

Dokumentera allas perspektiv. Samman-
fatta dokumentationen och skicka ut den
infor fas 2. Den blir eft viktigt underlag for
det fortsatta arbetet.

Bra att
fanka pdl!

Relationer och tillit byggs under
hela processen. Fortsatt darfoér att
blanda deltagarna i olika grupp-
konstellationer under workshopserien.

Var ocksd uppmarksam pd att
tidigare samarbetssvarigheter eller
hierarkier kan paverka samtalen.

P&minn regelbundet om att malet &r
att forstd olika perspektiv, inte att
forsvara den egna verksamheten.

EFTER DENNA FAS

Ndar fasen ar klar ska gruppen ha:

o

o

|art kénna varandra och
forstétt varandras roller
fatt en gemensam bild av olika
perspektiv pé& problemet
dokumenterat de viktigaste
problembilderna

bérjat forankra arbetet i de
egna organisafionerna.

Fas 2 — Att definiera
problem tillsammans

| den andra fasen samlas del-
tagarnas olika perspektiv till en
gemensam bild av vilka problem
gruppen ska arbeta vidare med.
Genom att tillsammans formulera
och prioritera problemen skapar
deltagarna bdde en helhetssyn
och ett gemensamt ansvar fér de
|6sningar som senare ska tas fram.

Sa har kan ni géra:

Identifiera gemensamma
problembilder

Anvand dokumentationen fran évningen
Synliggéra olika perspektiv p& problemet i
den forsta fasen.

G4 tillsammans igenom materialet och
diskutera vilka ménster som framtréder.
Finns beskrivningar som handlar om samma
sak? Kan flera perspektiv samlas under en
gemensam problembild?

Justera dokumentationen direkt
s& att alla kan félja hur grup-
pens gemensamma bild vaxer
fram.
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Prioritera vilket problem ni Ifradgasatt inte

ska arbeta vidare med Fér att gruppen ska kunna ténka nytt behdvs

Nar gruppen har identifierat problemen ett dSppet och tilldtande klimat, s& att alla

ar nasta steg att valja vilka som ska vagar lyfta idéer som dnnu inte ar fardig-

prioriteras. FFTER DENNA FAS tankta eller fullt realistiska. Deltagarna bér
darfoér avstd frén att ifrdgasatta varandras

Diskutera forst vilka problem som &r Nar fasen &r klar ska gruppen ha: tankar och férslag i denna fas. Inled med

att forklara detta forhdllningssatt.

viktigast att [6sa och varfér. Lat sedan
deltagarna résta vad gruppen ska gé
vidare med. Ett saft ar aft ge varje
deltagare tre réster som fér fordelas
mellan de alternativ som gruppen tagit
fram.

o identifierat gemensamma problem

o enats om vilket problem som ska std i
fokus

o férankrat problembilden i
de egna verksamheterna.

P&minn om att samskapande passar bast
for frégor om arbetssatt, processer och

relationer. Lagstiftning, ersattningssystem
och IT-system dr ofta svarare att paverka.

Bra aft tanka pdl!

o Sammanfatta dokumentationen fran fas 1 s& att likheter,

skillnader och ménster blir tydliga.

Aterge materialet neutralt och ge alla perspektiv lika stort utrymme.

Var tydlig med styrgruppens roll och vilka ramar som gdller fér samskapandet.
Var uppmdarksam pd& att prioriteringar kan skapa besvikelse eller [&sningar.
L&t garna deltagarna férdela sina réster pd flera alternativ for att 6ka
mojligheten till samsyn.

Om tvd alternativ far lika stort stéd kan ni behdalla béda fills vidare

eller sl& ihop dem.

o O O O

(@)
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Fas 3 — Att skapa
idéer om |6sningar
pd ett kreativt satt

| den tredje fasen bérjar gruppen
skapa nya idéer om I6sningar utifrdn
den valda problembilden. Malet

dr att arbeta med aktiviteter som
bidrar till kreativitet, och som later
gruppen utforska ménga méjligheter
innan man bérjar begransa sig.

Sa har kan ni géra:

Slapp loss kreativiteten

For att tanka nytt behdver gruppen ibland
|ldmna invanda arbetssatt och perspektiv.
Anvand darfér évningar som stimulerar
kreativitet och uppmuntrar deltagarna att
tanka fritt.

Ta fram ménga idéer

Utgd frén den prioriterade problembilden
och anvdand en kreativ 6vning, exempelvis
en visionsévning eller scenariodvning.

L&t deltagarna forst arbeta enskilt och
sedan i smagrupper.

Samla ddrefter idéerna 6ppet sd att alla
kan se dem och fortsatta utveckla dem
tillsammans. Exempel p& 6vning finns i

bilaga 5.

Bra att
fanka pd!

Beratta varfér ni anvander
kreativa évningar. De hjdlper
gruppen att tanka fritt och f&
fram fler perspektiv och idéer.

Forklara att idéerna inte ska
beddmas direkt. Forst utforskar

ni mojligheter, sedan vdljer och
utvecklar ni de idéer om I6sningar
som ar mest relevanta och
genomférbara.

EFTER DENNA FAS

Ndar fasen ar klar ska gruppen ha:

o tagit fram eft brett urval av idéer

o dokumenterat idéerna pé ett satt
som gar att arbeta vidare med.
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Fas 4 — Konkretisera losningar

| den fjarde fasen utvecklar
gruppen stegvis en eller flera
idéer till en konkret 16sning som
gar att testa i praktiken.

Sa hdr kan ni géra:

.. 'y 2 Tt ? Vilka slags

Prioritera idéer © Vad bestdr I6sningen av? Vi 79 - .
BSria med atft lata aruppen vélia en eller handlingar eller aktiviteter ingér i den? | _ . . gruppen vdlja ut de viktigaste och I4ta
; °Jo A gd Pli e {‘a - vilken ordning bér handlingarna/ Under tiden gar Processledorna ige- olika smagrupper arbe’rg med var sin
k;/o v efernf IrGT ;nf lr,,eﬂJ ssn. bt aktiviteterna uféras? nom dokumentationen fran féregdende frdga innan resultaten diskuteras

egrdnsat antal gér det lattare att arbeta A . . : : .

'dg ot 90 ‘ e o Vem/vilka ar 16sningen tankt far? workshop och |<?IenT|ﬁeror s&ddant som gemensamt.
;/' are och komma fram fifl konkre o Vem eller vilka professioner/ behover fortydligas eller ufvecklos:. Stam . . o
osningar. organisationer ska anvénda Isningen? garna av detta med styrgruppen infér Arbetet ska resultera i en tydlig beskrivning

o Hur ofta bér den anvéndas, vid vilka nasta traff. av |6sningen som kan provas i praktiken.

L&t gruppen diskutera idéerna utifréan

tva frégor:

o Har idén potential att [6sa problemet?

o Ar den mdjlig att genomféra utifrén
dagens foérutsattningar?

Beskriv I6sningen

N&r gruppen har valt en idé bérjar
arbetet med att beskriva hur den kan
fungera i praktiken.

Dela gdrna in deltagarna i mindre grupper.

L&t deltagarna beskriva 16sningen sé& kon-
kret som mojligt med féljande frégor

tillfallen och i vilka situationer och
sammanhang, och i samverkan med vilka
andra aktoérer?

Ta in aterkoppling

L&t deltagarna ta med I6sningen till sina
verksamheter och samla in synpunkter frén
kollegor, chefer, dldre personer och andra
berérda infér ndsta workshop.

Be deltagarna ta reda pé:

o Ar I8sningen latt att forstd for den som
inte deltagit i samskapandet?

o Gar det att se hur den skulle fungera i
praktiken?

o Vilka vinster kan |6sningen ge?

o Vilka frégor eller hinder behéver |6sas?

Alla synpunkter ar vardefulla och blir ett
underlag for det fortsatta arbetet.

Fortsatt utveckla l6sningen

Vid nasta workshop presenterar
processledarna styrgruppens synpunkter
och deltagarna aterkopplar vad de
fatt med sig fran sina verksamheter.
Dokumentera alla frégor och
forbattringsforslag éppet.

L&t darefter deltagarna arbeta vidare i
smagrupper med att utveckla I6sningen

utifrdn den samlade aterkopplingen.

Om madnga fragor aterstar kan

L&t garna flera grupper arbeta parallellt.
Olika férslag ger fler perspektiv och ett
battre underlag for det fortsatta arbetet,
se bilaga 6. Dokumentera arbetet I6pande.

Fortydliga att prioriteringen inte hand-

lar om att gruppen fattar beslut om vilka
forandringar som ska inféras. Syftet ar att
enas om vilka idéer som ska utvecklas vidare.
Dokumentera dven de idéer som vdljs bort
om de kan vara vardefulla i framtiden.

EFTER DENNA FAS

Nar fasen ar klar ska

gruppen ha:
o

B rO O-I--I- o Ra&kna med att det tar tid. utvecklat en gemensam

Konkretisera idéerna steg for steg.

o - N 6sning
'I'O N kO o StofT.o'sorskllf gldre' personer och o beskrivit hur den ska
o I anhdriga att hitta sin roll. fungera i praktiken
pO . o Uppmuntra dem att bidra med sina o tagit in &terkoppling fréan
perspektiv och halla fokus p& det berérda aktérer
gemensamma mdlet. o tagit fram ett underlag som

o Fraga regelbundet: Léser den har
|6sningen vért problem?

ar redo att testas.
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Testa och

T6lj upp

TESTA OCH FOLJ

| det har kapitlet far ni arbeta med den femte och sista fasen i
samskapandeprocessen - att testa och folja upp den 16sning som ni
utvecklade i kapitlet Samskapa. Mdlet ar att lara av erfarenheterna
och utveckla 16sningen innan den inférs i stérre skala.

N&r gruppen har utvecklat en 16sning ar
ndsta steg att prova den i praktiken. Forst
dd& gdr det aft avgéra om Iésningen funge-
rar som tankt eller behéver utvecklas ytter-
ligare.

Syftet med testperioden ar att skapa utrym-
me for l[Grande. Genom att prova |6sningen
i liten skala kan ni samla erfarenheter, upp-
tacka vad som fungerar bra och identifiera
det som behdver justeras innan [&sningen
infors i stérre omfattning.

Anpassa testet till verksamhetens forutsatt-
ningar. Ofta ar det bdst att bérja i liten ska-
la, till exempel i en verksamhet, ett arbets-
lag eller med ett mindre antal anvéndare.
D& blir det lattare att folja upp resultatet
och géra férandringar under arbetets géng.

Kapitlet bygger pd férbattringsmodellen
PGSA (Planera—Goéra-Studera—Agera).
Modellen hjalper er att stegvis planera,
genomféra, félja upp och férbattra
|6sningen.
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TESTA OCH FOLJ UPP

Planera

S4 hdr kan ni géra:

Planera testet tillsammans innan det
startar. Ju tydligare planeringen dr, desto
|Gttare blir det att félja upp resultatet.
Bestdm fillsammans:
o vilken del av [6sningen som ska testas
o vilka verksamheter som deltar
o vem som ansvarar for testet i respektive
verksamhet
o hur lange testperioden ska pagd
o hur erfarenheter ska dokumenteras
ndr uppfdljningen ska genomféras.

Utse en kontaktperson i varje verksamhet.
Kontaktpersonen ansvarar fér att samordna
testet lokalt och halla kontakt med process-
ledaren.

Processledaren och styrgruppen ansvarar
for att alla berérda kanner till syftet med
testet, vet vad som ska géras och har ratt
forutsattningar att genomféra det.

Bra att tanka pd!

o Véga borja testa — ni kan utveckla
|6dsningen under arbetets géng.

o Planera for att kontaktpersoner kan
bytas ut genom att sakerstalla
tydliga 6verldmningar eller utse tva
kontaktpersoner.

o Behdll kontinuiteten i processledning
och styrgrupp.

EFTER DETTA STEG

Nar planeringen ar klar ska ni ha:
o en tydlig plan for testet

o utsedda kontaktpersoner

o en gemensam tidsplan

o en plan fér dokumentation

och uppfdljning.

Gora

S4 hdr kan ni géra:

Nu genomfér verksamheterna testet en-
ligt den plan ni har tagit fram. Under hela
testperioden ar det viktigt att dokumentera
erfarenheter I6pande. Vanta inte ftill slutet,
eftersom viktiga iakttagelser dé riskerar att
glémmas bort.

Be deltagarna att sarskilt uppmdrksamma:
o vad som fungerar bra

vad som fungerar mindre bra

vilka hinder som uppstar

vilka ovantade effekter som uppstar
vilka féréndringar som skulle géra
|6sningen battre.

© 0 0 0

Processledaren bor ha regelbunden kontakt
med kontaktpersonerna under test-
perioden. Korta avstdmningar gér det moj-
ligt att upptacka problem i tid och ge stéd
om ndgot behdver justeras.

Planera gdrna in avstédmningar redan fran
boérjan. Om de inte behdvs kan de enkelt
stallas in.

Bra aft tanka pd!

o Rakna med att férdndring tar tid.

o Hall fast vid planen och stém av
regelbundet.

o Boka in styrgruppsmaoten under
testperioden fér avstdmning

EFTER DETTA STEG

Nd&r testperioden ar avslutad

ska ni ha:

o genomfort testet

o dokumenterat erfarenheter fran
alla deltagande verksamheter

o samlat in synpunkter frdn dem som
anvant eller berérts av |6sningen.
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Studera och Agera

&

S& hdér kan ni géra:

Nar testperioden ar avslutad samman-
staller processledaren dokumentationen.
Darefter bjuder processledaren in samska-
pandegruppen — verksamheter, dldre och
anhériga - till en uppfoéljningsworkshop.

Presentera sammanstdliningen och diskutera

resultaten tillsammans. Malet ar att forstd

hur I6sningen fungerade och vad som be-

hover utvecklas innan ndasta steg tas.

Utgd gdrna frén foljande fréagor:

o Vad fungerade bra?

o Vad fungerade mindre bra?

o Skiljer sig erfarenheterna mellan olika
verksamheter?

o Hur upplevde aldre personer och
anhériga [6sningen?

o Behdver I6sningen justeras? | sé fall hur?

o Vad blir nésta steg?

o Vem ansvarar for det fortsatta arbetet?

Det d@r vanligt att en 16sning behdver testas
flera génger innan den dr redo att inféras
i storre skala. Se darfér varje test som en
mojlighet att lara och férbattra.

EFTER DETTA STEG

Nar uppféljningen ar klar ska gruppen ha:

Bra aft
fanka pd!

o Ta vara pd erfarenheter frén
bé&de malgruppen och deltagarna i
samskapandet.

o Saknas ndgon verksamhet vid upp-
foljningen? Se ftill att deras
synpunkter finns med i underlaget.

o Informera alla berérda om beslut
och nésta steg.

o Avsluta garna med att utvardera
béde I6sningen och samskapande-
processen. Det ger vdardefulla
erfarenheter infér nasta
utvecklingsarbete.

o sammanstdllt erfarenheterna fran testperioden

o identifierat vad som behodver utvecklas

o beslutat om |ésningen ska justeras, testas igen

eller ar redo att inféras.
o fordelat ansvar foér nasta steg.
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Lagga upp

workshoppar
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Workshopparna &r motorn i
samskapandeprocessen. Det ar
har deltagarna lar av varandra,
utvecklar idéer och tillsammans tar
fram en 16sning.

Som processledare ar din uppgift att
skapa forutsattningar for ett Sppet
och strukturerat arbete dar alla kan
bidra med sina erfarenheter och
kunskaper.

| det har kapitlet far du praktiska
radd om vad du behéver tdnka pé
fore, under och efter workshopparna

Bra aft ~
tanka pd!

o

En lyckad workshop har eft tydligt
syfte, en genomtdankt struktur och
eft aktivt deltagande.

Deltagarna behéver forsté varfor
de dr dar, vad de ska géra och
vilka ramar som gadller.

Variera gdrna arbetsformerna
genom att vaxla mellan arbete i
helgrupp, sméagrupper och enskilt
arbete.

Synliggér det som gruppen skapar
under arbetets géng.

KOR-
SCHEMA

NAMN-
SKYLTAR

Fore workshopen

En valplanerad workshop gér det
|attare for deltagarna att fokusera
pa innehdllet och bidrar till ett
battre resultat.

Planera och ta fram kérschema

En genomtdnkt planering gor det lattare

att hdlla fokus och skapa delaktighet:

o Ta fram eft kérschema dar syfte, tidsat-
gdng, arbetsform och ansvar framgdr. Se
exempel pd kérschema i bilaga 7.

o Variera arbetsformerna genom att véxla
mellan presentationer, individuellt arbete,
smégrupper och helgrupp.

o Planera for gruppbyten och rérelse i
rummet s& att deltagarna héller
energin uppe.

o Ldagg in pauser och tid fér ovantade
diskussioner eller moment som drar
Sver tiden.

Ta fram namnskyltar

Namnskyltar gér det lattare fér deltagarna

att lara kdnna varandra:

o Anvand namnskyltar dar b&dde namn och
organisation framgdar.

o Gor det enkelt for deltagarna att hitta
ratt i gruppen och tilltala varandra med
namn. Rakna inte med att en presen-
tationsrunda racker — namn gléms
snabbt bort.

TN
FOR ATT
DOKU-

MENTERA

GRUPPP-
INDELNING &
BORDS-
PLACERING

Gruppindelning och bordplacering

En genomtdnkt gruppindelning skapar

battre samtal och fler perspektiv:

o Blanda gdrna deltagare fran olika
verksamheter och professioner.

o Arbeta i smagrupper s& att fler far
mojlighet att komma till tals.

o Tank pd deltagarnas behov ndr det
gdller syn, horsel och tillgéanglighet.

Plan fér att dokumentera

En tydlig dokumentation gor det lattare att

folja upp arbetet och planera ndsta steg:

o Bestam i férvag hur workshoppen ska
dokumenteras.

o Dokumentera garna éppet pd white-
board, bladdderblock eller med post-it-
lappar sé& att alla ser vad som skrivs.

o L&t om majligt en processledare doku-
mentera i varje smagrupp. Om det inte
ar majligt kan gruppen utse en deltagare
som antecknar.

o Fotografera eller spara dokumentationen
efter workshoppen.

o Be om deltagarnas samtycke om ni
spelar in samtalen.
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- HA EN
TIDSHALLARE

Under workshopen

En tydlig struktur hjalper gruppen att
hélla fokus och ger alla méjlighet att
bidra. Som processledare ansvarar
du for processen, inte for innehdllet.

PARKERINGS-
RUTAN

Skapa en gemensam utgdangspunkt

Inled varje workshop med att hjglpa

gruppen aftt hitta tillbaka till processen:

o Beratta varfér ni ses och vad som ar
syftet med dagens workshop.

o P&minn om vad gruppen gjorde vid férra

traffen och vad som har hant sedan dess.

o Gd& igenom mdl och agenda, dven om
information har skickats ut i forvag.

o Sammanfatta dokumentationen fran
foregdende workshop sé& att alla borjar
frdn samma utgdngslage.

o Ge deltagarna mgjlighet att stdlla
fragor.

Borja med incheckning

En kort incheckning hjalper gruppen att
samla fokus.

o Lét alla komma till tals redan i bérjan av
workshoppen.

o Anvand gdrna en enkel inchecknings-

évning, se bilaga 8.

Pdminn om spelreglerna

Gemensamma spelregler skapar trygghet

och gor det lattare att hantera olika

perspektfiv:

o Padminn om att lyssna fardigt pé
varandra.

o Visa respekt for olika perspektiv.

o Uppmuntra deltagarna att sndlltolka det
andra sdger.

o Anvdnd spelreglerna som stéd om svéra
situationer uppstar.

o Se exempel pd ramar och férhallnings-

satt i bilaga 9.

Skapa utrymme for informella samtal
Informella samtal starker relationerna och
bidrar till 6kad forstGelse mellan
deltagarna:

o Avsatt tid fére, under eller efter
workshoppen for informella samtal.

o Uppmuntra méten éver verksamhets- och
professionsgranser.

o Hjalp deltagarna att lara kénna varan-
dra genom enkla intervjufragor eller nya
gruppindelningar under pauser och fika
stunder. Se exempel i bilaga 3.

Ha en tidshallare

En tydlig tidshallning hjalper gruppen aft

halla fokus och hinna med dagens arbets-

pass:

o Ta ansvar for aft hdlla tiden.

o Paminn gruppen ndr ett arbetspass
bérjar narmas sig slutet.

o Anvand gdrna en ringklocka, bjallra eller
liknande ndr det ar dags att &tersamlas.

Parkeringsrutan

En parkeringsruta hjalper gruppen att hélla

fokus utan att viktiga fradgor gléms bort:

o Skriv upp fragor som riskerar att ta for
mycket tid, eller leder bort frdn dagens
agenda, i parkeringsrutan”.

o Bekrafta att frdgorna ar viktiga och hjdlp
gruppen aftt fortsatta med arbetspasset.

o Ta med parkerade fragor i dokumenta-
tionen och ta stdllning till om de behdver
foljas upp senare.

Summera och synliggér processen

Aterkommande sammanfattningar hjalper

deltagarna att se hur arbetet gar framét:

o Aterkoppla kort till fsreg&ende workshop
och visa hur dagens arbete hanger ihop
med ndsta steg.

o Avsluta varje workshop med en kort
sammanfattning och en framatblick.

Lyssna in olika perspektiv

Alla perspektiv behdvs for att gruppen ska

kunna utveckla en gemensam |6sning:

o Se till att alla far méjlighet att bidra.

o Fordela ordet aktivt och hjalp gruppen
att hélla en bra balans i samtalet.

o Anvdand smégrupper nar du vill ge daldre
personer, anhériga och andra som sallan
tar ordet stérre utrymme.

o Strava efter att alla deltagare kanner sig
som likvardiga aktdrer i samskapandet,
inte bara inbjudna for syns skull.
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Efter workshopen

Efterarbetet ar en viktig del av
samskapandeprocessen. Som
processledare sammanstdller du
dokumentation och viktiga insikter
till ett underlag som hjalper gruppen
att ta ndsta steg i arbetet. Gor
detta direkt, medan diskussionerna
fortfarande ar farska.

Avsatt tid for efterarbete
Ta hand om dokumentationen medan
workshoppen fortfarande ar farsk i minnet:
o Avsatt tillrackligt med tid for efter-
arbetet. Det handlar ofta om béde
dokumentation och analys.
o Paborja efterarbetet direkt efter, eller i
ndra anslutning fill, varje workshop.
o Se till att resultatet finns
sammanstdllt i god tid infor
ndsta workshop.

Dokumentera foér nasta steg

En tydlig dokumentation hjélper gruppen

att f& dverblick éver resultatet och ta ndsta

steg i arbetet:

o Dokumentera s& att deltagarna kénner
igen sina synpunkter och ser att de har
blivit lyssnade pé.

o Sortera, gruppera och sammanfatta
liknande idéer och synpunkter sé att
gruppen lattare ser ménster, samband
och méjliga nésta steg.

o Var tydlig med vad som &r deltagarnas
synpunkter och vad som &r process-
ledarnas sammanfattningar och
tolkningar.

o Dokumentera opartiskt och ge alla
perspektiv lika stort utrymme.

o Utforma dokumentationen s& atft den
kan anvandas av deltagarna foér att
informera i sina hemorganisationer.
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Skicka ut dokumentationen

Skicka dokumentationen medan innehdéllet

fortfarande ar aktuellt:

o Skicka dokumentationen eller minnes-
anteckningarna s& snart som mgjligt.

o Uppmuntra deltagarna aft anvénda
materialet i dialogen med kollegor,
chefer och andra berérda. Det starker
forankringen i hemorganisationerna.

o Fraga hur deltagarna vill ta del av
dokumentationen utifr&n sina olika
forutsattningar aft ta emot och hantera
information, till exempel via e-post
eller post.

o S$tdm av med styrgruppen

Vid konflikter

Ta tag i spanningar och konflikter tidigt s&

att de inte paverkar det fortsatta arbetet:

o Kontakta styrgruppen for att diskutera
|6sningar.

o Prata med de berérda for att forsté vad
som har hdnt och vad du behéver ta
hansyn fill i det fortsatta arbetet.

Bra aft
fanka pd!

o Hjalp gruppen tillbaka om
diskussionen glider i vag.

o Se till att alla kommer fill tals.

o Anpassa upplagget om
gruppen behéver mer tid.

o Avsluta med en samman-
fattning och nasta steg.

CHECKLISTA FOR
PROCESSLEDAREN

Fére workshoppen

v Planera syfte och arbetspass.

v' Gor ett kérschema.

v' Férbered dvningar och material.

v Planera gruppindelning och
dokumentation.

v Boka lokal eller digital métesplattform.
v

Under workshoppen

Skapa en gemensam utgdangspunkt.
Bérja med en incheckning.

Pdminn om spelreglerna.

Skapa delaktighet och lyssna in olika
perspektiv.

Dokumentera |6pande.

Hall tiden.

Sammanfatta dagens resultat och
nasta steg.

DN NI

AN

Efter workshoppen

v" Analysera och sammanstall materialet
frén workshoppen.

v/ Stdm av med styrgruppen vid behov.

v’ Skicka dokumentationen till deltagarna.

v Planera ndsta workshop.

Skicka agenda och praktisk information.
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Exempel
DA fvA work-
shopserier

Har foljer tvd exempel pé hur de fyra férsta faserna i en sam-
skapandeprocess kan genomféras i praktiken. Vilket upplagg
som passar bdst beror pd uppdragets omfattning och hur

vdl problemet ar avgransat. Exemplen visar hur arbetet kan
struktureras och ar ténkta som inspiration.

Det forsta upplagget bestar av fem workshoppar och passar
ndr gruppen behdver utforska problemet och stegvis utveckla

en |6sning, se bilaga 10.

Det andra uppldgget bestdr av tre workshoppar och passar
ndr problemet redan ar avgrdnsat eller nar det finns ett
tydligt uppdrag eller ett forslag att arbeta vidare med, se

bilaga 11.

Forslag pé upplagg fér workshopserie —
fem workshops a tvé timmar

Det har upplégget passar ndr gruppen behéver tid att utforska
problemet, skapa en gemensam férstdelse och stegvis utveckla en
|6sning. Tiden mellan workshopparna ger processledaren méjlighet
att sammanstdlla dokumentationen och deltagarna méjlighet att
forankra arbetet med kollegor och chefer.



https://www.founu.se/4a9bba/globalassets/verksamheter/forskning-och-utveckling/fou-nu/dokument/material/metodstod-kompass/bilaga-10-fem-workshops-komprimerad.pptx
https://www.founu.se/4a9bcd/globalassets/verksamheter/forskning-och-utveckling/fou-nu/dokument/material/metodstod-kompass/bilaga-11-tre-workshops-komprimerad.pptx
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Workshop 1 - fas 1

Den férsta workshopen visar hur
ni kan arbeta med fas 1 i kapitlet
Samskapa. Har lagger ni grunden
for arbetet genom att ldra kdnna
varandra, tydliggéra roller och
synliggora olika perspektiv pa
problemet.

Inledning

o Presentera projektets bakgrund:
varfér projektet gors och hur
upplégget ser ut.

o Gé& igenom ramar och férhéllnings-
satt for workshoparbetet.

Arbetspass

o Arbetspass: Visa vilka som ar
med — roller och uppgifter i verksam-
heten och i samskapandet.

o Arbetspass: Synliggér olika
perspektiv. Vad fungerar bra i dag?
Vad fungerar mindre bra?

Efterarbete

o Sammanstdll och summera de
olika perspektiven till hégst fem
gemensamma problem. Stdm av dem
med styrgruppen.

o Skicka dokumentationen till
deltagarna. Be dem stémma av med
kollegor och chefer.

Workshop 2 -
fas 2 och 3

Den har workshopen visar hur ni
kan arbeta med fas 2 och 3 i
kapitlet Samskapa. Har enas ni
om vilket problem som ar
viktigast att [6sa och tar fram
idéer till mojliga I6sningar.

Inledning

o Stam av dokumentationen med del-
tagarna, p&dminn om var i processen
ni befinner er och presentera syftet
med dagens workshop.

Arbetspass

o Arbetspass: Prioritera gemensamma
problem att g& vidare med i tvd
steg.

o Arbetspass: Slapp loss kreativiteten.

Efterarbete

o Sammanstdll och summera
gruppernas olika férslag till hogst
fem forslag. Stam av dem med
styrgruppen.

o Skicka dokumentationen fill
deltagarna. Be dem stédmma av med
kollegor och chefer.

Workshop 3 - fas 4

Den tredje workshopen visar hur
ni kan arbeta med férsta steget
i fas 4 i kapitlet Samskapa. Har
vdljer ni vilken idé som ska
utvecklas vidare och bérjar
konkretisera I6sningen.

Inledning

o Stdm av dokumentationen med
deltagarna, pdminn om var i
processen ni befinner er och
presentera syftet med dagens
workshop.

Arbetspass

o Arbetspass: Prioritera vilken idé som
ska vidareutvecklas till en 16sning.

o Arbetspass: Borja konkretisera.

Efterarbete

o Sammanstdall konkretiseringen
av 16sningen.

o Stdm av den med styrgruppen.

o Skicka dokumentationen fill delta-
garna tillsammans med frégor
som de ska stdmma av med chefer
och kollegor.

Workshop 4 -
fas 4

Den fjarde workshopen visar hur
ni kan fortsatta arbeta med fas 4
i kapitlet Samskapa. Har utvecklar
och fértydligar ni [6sningen

utifrédn den aterkoppling som
kommit in.

Inledning

o Stam av dokumentationen med
deltagarna, pdminn om var i
processen ni befinner er och
presentera syftet med dagens
workshop.

Arbetspass
o Arbetspass: Fortsatt konkretisera
|6sningen.

Efterarbete

o Sammanstdall konkretiseringen sé aft
det blir tydligt vem som ska géra vad
och nar.

o Stédm av med styrgruppen.

o Skicka dokumentationen fill delta-
garna tillsammans med frégor
som de ska stdmma av med chefer
och kollegor.
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Workshop 5 - fas 4

Den femte workshopen avslutar fas 4 i kapitlet Samskapa.
Har fardigstdller ni 16sningen och planerar fér hur den ska
testas och foljas upp.

Inledning
o S$tdm av dokumentationen med deltagarna, pdminn om var i
processen ni befinner er och presentera syftet med dagens workshop.

Arbetspass

o Arbetspass: Utse ansvariga i de olika organisationerna fér att testa
eller inféra lésningen.

o Arbetspass: Bestdm ndr gruppen ska traffas igen for att folja upp testet.

Efterarbete

o Stédm av med styrgruppen.

o Skicka dokumentationen till deltagarna tillsammans med datumet fér
utvarderingsworkshoppen.

o Boka tider for avstémning med kontaktpersonerna
som ska testa [6sningen.

Workshopserie -
3 workshoppar a tva och en halv timme

| vissa utvecklingsarbeten rdcker ett mer koncentrerat uppldgg an
workshopserien med fem traffar. Det kan vara aktuellt ndr problemet
redan dr tydligt avgransat eller ndr det finns ett uppdrag, nya riktlin-
jer eller en féreslagen |6sning som behdver omsattas i praktiken.

Grunden i samskapandet dr densamma. De aktérer som berérs
av frdgan behéver fortfarande f& méjlighet att bidra med sina
erfarenheter och tillsammans utveckla I6sningen. Skillnaden ar att
fler moment genomfors under varje workshop och att mindre
arbete sker mellan traffarna.
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Workshop 1 -
fas 1 och 2

| den hdr workshopen genomfér ni
fas 1 och 2 i kapitlet Samskapa. Syf-
tet ar att lagga grunden fér samska-
pandet genom att tydliggéra spel-
regler, roller och vilka som deltar.
Gruppen utforskar olika perspektiv
och enas om vilka problem eller ut-
vecklingsomrdaden som ska prioriteras.

Inledning

o Presentera projektets bakgrund:
varfor arbetet genomférs och hur
upplagget ser ut.

o Gd igenom ramar och férhéllnings-
satt for workshopparna.

Arbetspass

o Arbetspass: Visa vilka som deltar -
roller och uppgifter i verksamheten
och i samskapandet.

o Arbetspass: Synliggér olika perspektiv.
Syftet ar att f& syn p&d bdade olika
och gemensamma perspektiv kring
problemet som ska 16sas.

o Arbetspass: Prioritera vilka problem
eller utvecklingsomraden gruppen
ska arbeta vidare med, till exempel
genom omrdstning.

Efterarbete

o Sammanstdll och sammanfatta de
prioriterade perspektiven till hogst tre
gemensamma problem. Stam av med
styrgruppen.

o Skicka dokumentationen fill
deltagarna, som far i uppgift
att stdmma av den med chefer och
kollegor.

Workshop 2 -
fas 3 och 4

| den har workshopen genomfér

ni fas 3 och pdbérjar fas 4 i kapitlet
Samskapa. Deltagarna tar fram idéer,
prioriterar vilken 16sning som ska
utvecklas vidare och bérjar konkreti-
sera hur den kan fungera i praktiken.
Eftersom det kortare uppldgget ger
mindre tid mellan workshopparna
behéver deltagarna sjdlva identifie-
ra och lyfta fram kdrnan i sina idéer
under workshopen.

Inledning
o Stédm av dokumentationen med deltagarna.
o Padminn om var i processen ni befinner

er och presentera syftet med workshopen.

Arbetspass

o Arbetspass: Vdlja problem.

o Arbetspass: Slapp loss kreativiteten.

o Arbetspass: Prioritera vilken idé som ska
vidareutvecklas till en 16sning.

o Arbetspass: Borja konkretisera.

Efterarbete

o Sammanstdll konkretiseringen sé att det
blir tydligt vem som ska géra vad och
nar.

o Stdm av med styrgruppen.

o Skicka dokumentationen ftill deltagarna
tillsammans med frédgor som de ska
stdmma av med chefer och kollegor.

TIPS: Eftersom workshop 2 innehdller
bdde idéutveckling, prioritering och
konkretisering kan det vara bra att avsdtta
lite extra tid, exempelvis tre timmar.

Workshop 3 -
fas 3 och 4

| den har workshopen avslutar ni fas
4 i kapitlet Samskapa. Deltagarna
fortsatter att utveckla och
konkretisera den I6sning som valdes
vid féregdende workshop utifran
aterkopplingen fréan processledare,
styrgrupp, chefer och kollegor.
Madlet ar att gora lésningen
tillrackligt tydlig for att kunna testas
i praktiken enligt fas 5 i kapitel 3.

Inledning
o S$tdm av dokumentationen med deltagarna.
o P&minn om var i processen ni befinner

er och presentera syftet med workshopen.

Arbetspass

o Arbetspass: Fortsatt aft konkretisera
|6sningen.

o Arbetspass: Utse ansvariga i de olika
organisationerna for att testa eller inféra
arbetssattet.

o Arbetspass: Bestdm ndr gruppen ska
traffas igen for atft félja upp testet.

Efterarbete

o Sammanstdll konkretiseringen s& atft det
tydligt framgér vem som ska géra vad
och ndar. Stam av med styrgruppen.

o Skicka dokumentationen till deltagarna
tillsammans med datum for utvarderings-
workshopen.

o Boka tider for avstdmning med kontakt-
personerna som ska testa [6sningen.

Bra atft
fanka pdl!

o | det har kortare upplagget
finns en risk att mer komplexa
arbetssatt inte hinner bli till-
rackligt konkretiserade innan
testet startar.

o Det kan darfér vara bra att,
utdver att utse ansvariga for
testet, dven utse personer som
tillsammans med process-
ledaren ansvarar for att vidare-
utveckla och fértydliga vissa
delar av arbetssattet efter den
tredje workshopen.
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AVSLUTANDE ORDoe AVSLUTANDE ORDe

N&gra avslutande ord... -

Anpassa samskapandet efter era
forutsattningar och ta vara pé
deltagarnas erfarenheter.

Att utveckla en mer sammanhdllen och personcentrerad vard och
omsorg tar tid. Det kréver samverkan, nyfikenhet och mod att
prova nya arbetssdtt. Se samskapande som en process dar ni steg
for steg lar av varandra och utvecklar |6sningar tillsammans.

TACK!

Vi vill rikta ett varmt tack till alla deltagare
i forskningsprojektet KOMPASS som gener&st har de-
lat med sig av sina erfarenheter och gjort den har

/ é* guiden mdjlig.

Ett sarskilt tack fill representanter frén kommuner,
primdrvard, civilsamhdalle, aldre personer och
anhdriga som genom sitt engagemang har bidragit
till att utveckla kunskapen om samskapande i svensk
vard och omsorg.

De basta |6sningarna
utvecklas tillsammans

Lycka till!

Vi hoppas att den hdr guiden ger dig stéd aft
planera, leda och genomféra samskapande i din
egen verksamhet. Anpassa metoden efter era
forutsattningar, ta vara pé deltagarnas
erfarenheter och |at processen f& ta den tid som
behdvs. Det ar ofta i det gemensamma larandet
som de mest héllbara |6sningarna véaxer fram.

Samskapande leder inte bara till nya arbetssatt. Processen
kan ocksé 6ka forstdelsen for varandras uppdrag, starka

relationerna mellan verksamheter och bygga den tillit som
behdvs for ett Iangsiktigt samarbete.
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AVSLUTANDE ORDe

Vill du ladsa mer om samskapande?
Har fér du forslag pé artiklar och
hemsidor

Hemsidor
o Stanford University. An Introduction to Design Thinking. Institute of
Design. https://web.stanford.edu/~mshanks/MichaelShanks/files/509554.pdf
o Sveriges Kommuner och Regioner. Innovationsguiden.
https://innovationsguiden.se/
o Open Lab Stockholm. https://openlabsthim.se/sv/opentools/

Rapporter

o Clareborn, A., Degsell, E., Kannisto, K. Patient- och narstdende— samverkan for
battre forskning och hdlso- och sjukvérd.
https://biobanksverige.se/wp-content/uploads/2023/06/samverkan-2-0.pdf

Vetenskapliga artiklar

o Masterson, D., Lindenfalk, B., Kjellstrom, S. et al. Mechanisms for co-designing
and co-producing health and social care: a realist synthesis.
Res Involv Engagem 10, 103 (2024).
https://doi.org/10.1186/s40900-024-00638-3

o Flink, M., Johansson, K., Lindgren, C. et al. Co-Designing Local Collaboration
Between Social Services, Primary Healthcare,
and the Third Sector—A Realist Process Evaluation. Health Expectations 29
(2026): €70672, https://doi.org/10.1111/hex.70672.
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