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Sammanfattning

FOU nu ir en forsknings- och utvecklingsenhet med malsittningen att bidra till 6kad kvalitet och
effektivitet inom vard och omsorg om idldre personer och vuxna med funktionsnedsittning.

Virde for den enskilde (brukaren, patienten, anhorig mm.) efterstrivas genom att tillsammans
med berdrda och intresserade aktorer stodja hallbara lokalt férankrade utvecklingsprocesser, dar
kommun och landsting méts, samtidigt som vi tillsammans tar fram ny kunskap till gagn f6r
utveckling.

Processernas innehall och form firgas av lokala forutsittningar och de utvecklingsbehov och
utmaningar som synliggors tillsammans med dgarna, berérda verksamheter, brukare/patienter
och andra samarbetspartners.

Arbetet baseras pa dgarna gemensamma fokusomraden och prioriteringar. For 2016 har foljande
omraden lyfts fram (utan inb6rdes ordning):

1. St6d till personal- och kompetensutveckling

2. St6d i arbetet med att 6ka samverkan mellan vird och omsorg

3. St6d f6r utvecklingen vird och omsorg i hemmet

4. Stod till implementering av vilfirdsteknologi, teknikstdd och e-hilsa
5. Stéd for systematisk kvalitetsutveckling

Arbetet inom FOU nu stédjer utvecklingen mot Framtidens Halso- och sjukvard, det vill siga de
stora utmaningarna som hilso- och sjukvarden star infor vad giller exempelvis primirvardens,
aldrevardens och aldreomsorgens utveckling. I detta ligger dven att bidra till samverkan och
utveckling f6r nitverkssjukvarden, dven i motsvarande processer inom kommunerna.

FOU nu ar en samagd forsknings- och utvecklingsenhet dir Stockholm lins landsting och de sju
kommunerna, Eker6, Jarfilla, Sigtuna, Sollentuna, Solna stad, Upplands-Bro samt Upplands
Visby utgor dgarna.
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Mal och uppdrag

FOU nu ir en forsknings- och utvecklingsenhet med malsattningen att bidra till 6kad kvalitet och
effektivitet inom vard och omsorg om idldre personer och vuxna med funktionsnedsittning.

Virde for den enskilde (brukaren, patienten, anhorig mm.) efterstrivas genom att tillsammans
med berorda och intresserade aktorer stodja hallbara lokalt férankrade utvecklingsprocesser, dir
kommun och landsting méts, samtidigt som vi tillsammans tar fram ny kunskap till gagn for
utveckling.

FOU nu stédjer anvindning av evidensbaserad kunskap 1 den praktiska varden och omsorgen.

Vidare drivs och befrimjas utvirderingprocesser, handledning, kompetensutveckling, seminarier,
nitverkstriffar samt andra relevanta former for kunskapsutbyte och samverkan. Alla som arbetar
inom ildre- och funktionshinderomradet inom dgarkommunerna och Stockholms lins landsting

kan berdras, oavsett driftsform.

For att stodja nya sitt att erbjuda vard och omsorg moéjliggér FOU nu f6r verksamheter inom
kommun och landsting samt andra intresserade aktorer att motas for att skapa nya kontaktytor,
nitverka och ett gemensamt lirande. FOU nu ar en resurs f6r omvirldsbevakning och for att
mojligedra att féra samman verksamheter som star infor liknande utmaningar.

Arbetsprocess

Arbetet inom FOU nu baseras pa ett antal hallpunkter. Dessa ar styrgruppsmoten och FoU-
radsméten (fyra ganger dr planerade f6r 2016), moten med representanter f6r respektive dgare
infor arbete med verksamhetsplan, verksamhetsplan samt verksamhetsberattelse, se figur 1.
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Figur 1. Arshjul for arbetsprocess inom FOU nu.

Idéer till utvecklings- och forskningsprocesser kan initieras pa manga olika sitt. FoU-radet,
styrgruppen, medarbetare som arbetar inom kommunalt- och landstingsfinansierade vard- och
omsorgsverksamheterna oavsett driftsform samt FoU-verksamheten har initiativritt till forslag,
uppdrag eller férindrings-/utvecklings-/forskningsarbete.
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Idéer, processer eller projekt som FOU nu som ska vara en aktiv part vid planeras tillsammans
med den verksamhet dir det ska genomforas, samtidigt ar det viktigt att sidkerstilla att de arbeten
som bedrivs ir till gagn for flertal verksamheter. Idéer liges fram f6r FoU-radet for att senare ga
till beslut i styrgruppen.

Prioriterade omraden

FOU nu:s arbete utformas utifran styrgruppens gemensamma fokusomriaden och prioriteringar
och verkar frimst i fragor som berdr grinssnittet, métet, samverkan mellan kommun och
landsting. Vid en workshop i november 2015 lyftes nagra omraden som beskrivs nedan. Till
respektive omrade synliggors projekt och processer som stodjer prioriteringen.

1. Stod till personal- och kompetensutveckling

For att kunna mota framtida behov och utmaningar star vard och omsorg infér stora
torindringar. Behovet av omfattande nyrekrytering lyfts ofta fram men ocksa att personal viljer
att stanna for att utveckla varden och omsorgen tillsammans. For savil kommunerna som
landstinget ar det viktigt att vara attraktiva arbetsgivare och ha strategier for att klara framtida
personal- och kompetensfoérsorjning.

Verksamhetsforlagd utbildning f6r de som utbildar sig inom vird och omsorg kan vara en arena
tor framtida rekrytering men dven en moijlighet till utveckling av verksamheten.
Forindringskompetens, evidensbaserat arbetssitt och systematiskt kvalitetsarbete 6kar
mojligheterna f6r verksamheterna att attrahera kompetent personal och férnya arbetssatt 1 takt
med ny kunskap och férindrade behov.

FOU nu bidrar till lirandeprocesser som involverar personal 1 kunskapsbaserad utveckling av
verksamheter och tjanster samt bidrar till aktiv samverkan mellan lirosiatena och verksamheterna.

Detta omrade stods bl a genom féljande projekt och processer 2016:
A. Samordnad vardplanering med hjilp av videoteknik
B. Verksamhetsutveckling inom vard och omsorg i samverkan med akademin och
gymnasial utbildning
C. Orsaker till dterinligening till slutenvarden
E. Stéd for systematiskt kvalitetsarbetet
F. Okad sjilvstindighet for personer med funktionsnedsittning
G. Spridning av kunskap, stéd vid implementering samt lirande nitverk

2. St6éd i arbetet med att 6ka samverkan mellan vird och omsorg

For en vil fungerade vard och omsorg, som kan ge ritt stod, pa rétt sitt vid ratt tid, 4r samverkan
mellan vard— och omsorgsgivare av stor vikt. I samverkan ryms méjligheter till 6kad effektivitet
och innovation.
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FOU nu med sina unika mojligheter som samigd verksamhet stodjer utveckling av samverkan
mellan vard och omsorg samt tillsammans med verksamheter utforska utvecklingsméjligheter
som finns i grinslandet mellan kommun och landsting.

Detta omrade st6ds bl a genom f6ljande projekt och processer 2016:
A. Samordnad vardplanering med hjilp av videoteknik
C. Orsaker till aterinldggning till slutenvarden
D. Sammanhillen vard och omsorg kring personer med demenssjukdom
F. Okad sjilvstindighet for personer med funktionsnedsittning

3. Stéd for utvecklingen vard och omsorg i hemmet

Framtidens hilso- och sjukvard och omsorg fokuserar pa att kunna ge dn mer kvalificerad vard
och st6d 1 hemmet. Ritt vard och stod vid ritt tid r ofta 1 den enskildes hem. Vard och omsorg 1
hemmet behéver hilla god kvalitet och ge den trygghet den enskilde behéver for att inte soka
annan vardform. Det stiller krav pa samverkan mellan professioner och med den enskilde och
dennes natverk. T ex dr det prioriterat att sikerstilla trygg hemgang efter vistelse pa slutenvarden
— for att minska risk for aterinlaggning.

FOU nu bidrar till 6kad kunskap kring hur vard och omsorg i hemmet kan utvecklas och bidrar
till lokala utvecklingsarbeten for effektivare stéd till personer med funktionsnedsittning som bor
hemma.

Detta omrade stods bl a genom féljande projekt och processer 2016:
A. Samordnad vardplanering med hjilp av videoteknik
C. Orsaker till dterinldggning till slutenvarden
D. Sammanhillen vard och omsorg kring personer med demenssjukdom
E. St6d for systematiskt kvalitetsarbetet
F. Okad sjilvstindighet for personer med funktionsnedsittning
G. Spridning av kunskap, stod vid implementering samt lirande natverk

4. Stod till implementering av vilfirdsteknologi, teknikstdd och e-hilsa

De mojligheter som vilfirdsteknologin ger vill bide kommunerna och landstinget anvinda for att
utveckla saval tjanster som tillginglighet och kvalitet inom vard och omsorg. E-hilsa blir en
metod fOr utveckling. Hir krivs kunskap om teknikens mojligheter men ocksa om hur nya
arbetssitt och tjanster implementeras.

FOU nu medverkar aktivt till att de mojligheter som ny teknik ger uppmirksammas 1 de
utvecklingsarbeten som bedrivs i samarbete med FOU nu samt bidra till kunskapsspridning
avseende hur vilfardsteknologi kan inforas och f6ljas upp i vard och omsorg.

Detta omrade stods genom foljande projekt och processer 2016:
A. Samordnad vardplanering med hjilp av videoteknik
F. Okad sjilvstindighet for personer med funktionsnedsittning
G. Spridning av kunskap, stod vid implementering samt lirande natverk
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5. St6d for systematisk kvalitetsutveckling

Det ir centralt att vard och omsorg har och kan halla en hog kvalitet. For att stodja saval
invanarnas valfrihet som verksamhetens utveckling ar det viktigt att kvalitet blir mojlig att f6lja
och kan jaimforas mellan enheter och 6ver tid. Det finns sedan en tid flera nationella
kvalitetsregister och uppféljningar som ger moijlighet till saval jamforelser som
verksamhetsutveckling. Nyttan med dessa ska komma verksamheterna och medborgarna till
godo.

FOU nu bidrar med kunskap och metodstéd f6r inférande av systematiskt kvalitetsutveckling
med stod av data/register som mojliggor jaimforelser med sig sjilv och andra.

Detta omrade stods genom féljande projekt och processer 2016:
E. St6d for systematiskt kvalitetsarbetet

Projekt och processer

Ett antal nya FoU-processer initieras under 20106, samtidigt fortsitter flera langsiktiga processer
att utvecklas.

For att kunna arbeta i linje FOU nu:s uppdrag och malsittning antar FOU nu ett dynamisk
forhallnings- och arbetssitt. Det innebir f6ljsamhet till férindrade behov 1 FoU-processerna med
en kontinuerlig omprévning och virdering av arbetets utformning. Detta mé6jliggér en optimal
resursanvandning for att pa basta sitt bidra till utveckling av vard och omsorg. Det innebir ocksa
att projekten inte dr detaljplanerade pa férhand. Presentationen hir omfattar innehallet i korthet
samt malsittning.

Foéljande huvudsakliga projekt och processer sker 2016:

A. Samordnad vérdplanering med hjilp av videoteknik

Motor f6r och stéd till och samverkansprocess mellan kommun och landsting som involverar
flera olika verksamhetsgrenar och som driver f6randring av vard- och omsorgsprocesser for
okad kvalitet, resursanvindande samt minskad dterinldggning. Genom Okad kvalitet pa
vardplaneringsprocessen och samverkan mellan aktorerna/verksamheterna stirks
mojligheterna att trygga vardkedjan f6r den aldre personen.

Aktiviteter under aret dr att soka 6kad samordning och synergieffekt med motsvarande
satsningar inom linet, exempelvis SVEA. Vidare ge stod till fler kommuner och verksamheter
inom lidnet for att anvinda tekniken. Mojligheterna att 4n mer inkludera patienten/brukaren
och anvinda tekniken fo6r méten inom och mellan andra verksamheter utvecklas. Samarbete
med akutsjukhusen samt andra FoU-strukturer ska utvecklas. Malsittningen ar att fler
vardplaneringar sker med hjalp av videoteknik. Processen planeras att fortga och utvecklas
dven efter 2016 sd linge behov uttrycks.
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B. Verksamhetsutveckling inom vard och omsorg i samverkan med akademi och
gymnasial utbildning
- Utbildningsildreboendeprocessen
Stod till verksamhetsutveckling, kompetensutveckling och dldreboendenas lirandemiljoer
for att frimja kvalitén pa vard och omsorg. Vidare som en moijlig strategi for rekrytering
av nya medarbetare. Processen baseras pa en deltagarbaserad ansats dir SABO (utifran
varje medverkande SABOs egna forutsittningar) tillsammans med hégskola, universitet
och gymnasium medverkar. FOU nu ér en aktiv part i verksamheternas utveckling genom

detta angreppssiitt.

Aktiviteter och malsittning under aret 4r fortsatt utveckling av medverkande
verksambheter, initiering av mentorskap mellan verksamheter for att méta 6kat intresse
samt vidare utveckla samverkan mellan verksamheter och akademi.

Processen planeras att fortga och utvecklas dven efter 2016 sa linge behov uttrycks.

- Kliniska lirmilj6er inom geriatrisk hilso- och sjukvird

FOU nu etablerar ett nitverk/plattform som mojliggor att adjungerande klinikska
adjunkterna, AKA, fir en tydlig organisering inom geriatriken 1 linet samt att fler AKor
etableras. FOU nu star f6r en samordnande och stédjande roll f6r AKA-funktionen. Ett
nira samarbete med berdrda lirositen ér en forutsittning for detta arbete

Malsittningen under aret dr att fortsatt involvera linets geriatriska kliniker, stirka den
kliniska larmiljon f6r studenter, mojliggora 6kad forstaelse, kunskap och intresse for
geriatrisk verksamhet. Vidare att visa pa mojligheterna for en specialistutbildning inom
geriatrisk vard och arbete inom geriatriken samt bidra till ett tydligt utbildningsuppdrag
inom geriatriken i Stockholms lins landsting. En workshop med involverade parter halls i
februari. En probleminventering rorande gemensam VIL-samordning sker under aret.
Samarbetet med andra akademiska plattformar inom SLL stirks. Processen finansieras via
externa medel frin Landstingsstyrelsens forvaltning. Ambitionen frin LSF ér en langsiktig
satsning, medel fran LSF beslutas dock arsvis.

- Utbildningsboende LSS

Under aret sonderar FOU nu f6rutsittningar och méjligheter med att anvinda sig av
lirdomar frin Utbildningsildreboendeprocessen fast inom LSS-verksamhet, tillsammans
med intresserade verksamheter och lirositen. Processen kan bli langsiktig men beror pa

utfallet av arets sondering.

- Samarbete Vard och Omsorgscollege
FOU nu samarbetar med lokala college inom 4dgarnas geografiska omrade och ar vid
forfragan representanter i lokala styrgrupper. Medverkan sker sa linge behov uttrycks.
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C. Orsaker till aterinldggning till slutenvarden
For att utveckla den geriatriska varden samt 6ka kunskapen om éterinlaggning och
vardmotets betydelse for detta medverkar FOU nu i forskningsprojekt i samarbete med
de geriatriska klinikerna inom SLSO.

Malsittningen under aret ar att bearbeta data fran pilotstudie som genomférdes hosten
2015. Forskningsansokningar kommer att skickas in under 2016 f6r att ansdka om
fortsatt finansering. Parallellt med detta kommer data frin journalsystemet Take Care och
VAL-databasen att analyseras under 2016 for att undersoka vilka faktorer som paverkar
aterinldggning. Resultatet dr av vikt for den geriatriska patienten da det mojliggor 6kad
forstaelse f6r vad som paverkar dterinliggning. Delfinansieras av forskningsmedel samt
medverkande geriatriska kliniker och ASiH. Pagar under 2016, kompletterande
forskningsmedel s6ks under aret f6r férdjupade studier under 2017 och 2018 om medel
erhalls.

D. Sammanhallen vird och omsorg kring personer med demenssjukdom
Flera av de lokala programmen kring demens fornyades under 2015. FOU nu
medverkade dven till regional uppfoljning av arbetet 1 linet sedan Nationella riktlinjerna
kom 2010. Kunskap och erfarenheter fran uppfoljning av samverkan samt uppdatering av
lokala programmen ska spridas bl a for att forbereda infor nya nationella riktlinjer 2017.
FOU nu ska fortsatt stodja samverkansgrupperna, organisera for erfarenhetsutbyte och
sprida kunskap om stéd till personer med demenssjukdom och deras anhoriga. Under
2015 uppmarksammades positiva exempel pa stod i tidigt skede. Detta fortsitter 2016
med sarskilt fokus pa stod till den enskilde som fatt demensdiagnos.

Malsittning ar att ge st6d till den lokala samverkan samt bista med god kunskap om
demensarbetet i de andra kommunerna och 1 linet som helhet. Vidare att inspirera till,
underlitta och samordna idéer f6r utveckling av sammanhallen vard och omsorg for
personer med demenssjukdom samt stod till deras anhoriga. Processen planeras att fortga
aven under 2017 da de nya riktlinjerna introduceras, darefter sa linge behov uttrycks.

E. Stod for systematiskt kvalitetsarbetet
- Stod for nytta av kvalitetsregister (vt 2016)
FOU nu stédjer det systematiska kvalitetsarbetet kring de mest sjuka aldre. Det uppdrag
FoU-enheterna i linet hade 2015 att st6dja anvindningen av nationella kvalitetsregister
har f6rlangts till och med juni 2016. Med anledning av kommunernas dvertagande av
hilso- och sjukvardsansvaret vid LSS boendena kompletterar FOU nu stédet med
erfarenhetsutbyte avseende Senior alert inom LSS.

Malsittningen ar att utifran verksamheternas behov erbjuda erfarenhetsutbyte, stoéd for
implementering, utbildning mm med prioritet f6r BPSD inom sirskilt boende for dldre
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och Senior alert inom vardcentralerna och LSS boende. Vidare att bidra till att det finns
en god planering for det fortsatta arbetet med BPSD i kommunerna fran hésten 2016

Arbetet planeras och foljs upp i samverkan med kontaktpersoner for respektive kommun.
Samverkan sker med andra FoU:er i linet, akademiska vardcentraler och Carpe.
Processen finansieras via externa medel via satsningen Sammanhallen vard och omsorg
om de mest sjuka dldre, Hilso- och sjukvardsférvaltningen i Stockholms lins landsting
och Kommunférbundet Stockholm lin. Pagar under 2016.

- Oppna jamforelser — dldreomsorg
FOU nu samordnar samverkan kring 6ppna jimforelser — dldreomsorg.

Malsittning ar att uppratta och testa en arbetsmodell f6r hur kommunerna kan samarbeta
for att kunna anvinda 6ppna jamforelser 1 forbittringsarbete. En kartlaggning genomférs
under 2016 av vilka som ansvarar for vilken data samt nir data samlas in. Direfter sker en
diskussion om prioritering samt arbetsordning dir inlimning av data jamférs och
enhetligt forfarande sikerstills. Nasta steg dr att samarbeta kring analys av kommunernas
resultat samt identifiera eventuella gemensamma utvecklingsfragor. En langsiktig process
som stracker sig efter 2010.

F. Okad sjilvstindighet for personer med funktionsnedsittning
Skriften om intervjuundersdkningen firdigstilldes och lanserades 2015. Malsittningen ar
att den ska spridas och anvandas for lokalt utvecklingsarbete 2016. FOU nu stédjer det
lokala arbetet och méjliggor lirande inom samt mellan verksamheter. Malsdttning ar
vidare att bidra till lirande och samverkan f6r utveckling av stdd som ger 6kade
mojligheter for den enskildes sjilvstindighet. Flera forslag till fortsatt arbete kom fram
vid gemensam konferens december 2015. Planering av arbetet stims av med styrgruppen
och genomfors av i samverkan med kommunernas kontaktpersoner.

- Lokal utveckling utifran skriften. Pilotstudie ska genomforas i samarbete med en
eller flera kommuner/utférare kring hur skriften kan anvindas for dialoger och
utvecklingsarbeten inom en verksamhet. Flera projekt kan stédjas pé olika satt utifran

prioritering i styrgrupp.
- Samverkan kommuner och landsting. Vardens viktiga roll lyftes fram av
intervjupersonerna i undersékningen som presenteras i skriften. FOU nu tar initiativ till

att bjuda in landstingsverksamheter i det fortsatta arbetet.

Processen planeras att fortga och utvecklas dven efter 2016. Detta som en del i fortsatt
utveckling av ”LSS-omradet”.

10
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G. Spridning av kunskap, stéd vid implementering samt lirande nitverk
Metoder for att stodja anvindning av ny kunskap och férandringsarbete inklusive
uppfoljning kommer att utvecklas. Detta som ett led 1 en evidensbaserad implementering
som grund for evidensbaserad praktik. Stor vikt liggs vid att méta medarbetare och
verksambheter i deras vardag, dir forskning och utveckling ska ske och resultaten
anvindas. Genom lirande nitverk mojliggors for verksamheter att tillsammans lira av
varandra samt utbyta kunskaper och erfarenheter. Vidare att stédja varandra att omsitta
ny och befintlig kunskap i praktisk verksamhet. Nitverken planeras att fortga sa linge de
ar vardeskapande.

- Dagverksamhet demens

Ett nitverk startade 2015 och fortsitter 2016. Nitverket dr for de som arbetar pa eller for
dagverksamheterna. Triffarna, ca 4 ggr/ ir, kombineras med besok pa de olika
dagverksamheterna. Sex av sju kommuner har deltagit hittills, under 2016 ar malet att alla
dagverksamheter deltar.

- Inférande, anvindning och uppféljning av vilfirdsteknologi

Nitverket méjliggor stod till och ett gemensamt lirande mellan verksamheter som driver
processer utifran vilfardsteknologi, exempelvis nattlig tillsyn med kamera. Antalet triffar
och nitverkets utveckling bestims av verksamheternas behov i frigan.

- Aldres behov i centrum

Projektledare for de olika kommunerna triffas 1-2 ger/termin f6r erfarenhetsutbyte.
Dirutover bjuder FoU-enheterna i linet in till gemensamma traffar, dir bla.
Socialstyrelsen kommer att delta.

- Nitverk for arbetsterapeuter och fysioterapeuter verksamma inom dldrevard och
dldreomsorg.
Nitverket triffas 2 ggr/termin och imnen/teman bestims gemensamt av deltagarna.

For detaljerad information om pagaende forsknings- och utvecklingsprocesser, besok

www.founu.se.

Miljo- och jamstalldhetsarbete

Arbetsmiljoarbetet foljer kraven utifran ISO 14001. Det systematiska arbetsmiljoarbetet
fortsitter. FOU nu efterstrivar att ha en god sammansittning av bade min och kvinnor pa
arbetsplatsen.

Personal och ekonomi

Att engagera kompetent personal att leda utvecklings- och forskningsprocesser ir en
forutsittning for langsiktigt FoU-arbete. En framgangstfaktor dr dven att mojliggora for personal
att ocksa dela sin tid mellan FOU nu och andra verksamheter. Detta gor att samverkan mellan
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verksamheter ocksa utvecklas. Natverket kring FOU nu och sammanhanget som FOU nu verkar
1 ska fortsatta att utvecklas. Till exempel med andra akademiska plattformar inom SLL, FoU-
enhetet, hogskolor/universitet, vard- och omsorgsverksamheter samt niringslivet. Under 2016 ir

antalet drsarbetare 4,8.

Verksamheten samfinansieras genom anslag fran parterna enligt avtal samt dven genom externa
intikter, exempelvis uppdrag kopplat till kvalitetsregister samt kliniska larmiljoer inom geriatrik.

I relation till tidigare ar beriknas omfattningen av externa anslag minska vilket i kombination med
Okade l6nekostnader leder till mer begransat utrymme f6r FoU-processer 2016.

Intikter

Kommuner 1920 000
Stockholms lins landsting 1920 000
Externa medel 1787 500
Summa 5627 500
Utgifter

Personal/projektkostnader 4 827 500
Hyra, IT, OH, avskrivningar 800 000
Summa 5627 500

Jarfalla 2016-02-16
Eva Henriksen, 1 erksambetchef FOU nu
Hakan Uvhagen, Bitr 1 erksambetschef FOU nu
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