Samverkan under Coronapandemin
- roster fran lokala perspektivet
Enkat besvarad (sommar 2020) av klusterledare for

huslakarmottagningar i respektive kommun och av en
kommunrepresentant fran varje kommun

 Ekero

« Jarfalla

« Sigtuna

« Sollentuna
« Solna

 Upplands-Bro
 Upplands Vasby

Syfte var att fa en forsta bild av laget och hur
samverkan ser ut for att hanterat pandemin

Nnu \



Sammantaget: Lokal samverkan har stirkts under pandemin;
tydlighet HLM, flera aktorer, stor vilja och gemensamt behov
av samverkan

Mycket samverkan bygger pa redan befintliga
strukturer i ny form

»  Strukturen har forbattrats

* Fler samarbetspartners, tydlig(are) roll HLM

*  Frekventare, mer strukturerade méten

* Fler digitala moten

Samverkan har forstarkts genom
+ Kirisen i sig; motivation, "behdver I0sa det tillsammans”

+ Fatt ett ansikte, en relation till samarbetspartners

+  Stdrre kunskap om vem som gor vad i olika organisationer,
Okad forstaelse av varandras uppdrag

»  Samsyn kring insatser - blev mgjligt iom att man sags och
pratade sig samman

+  Skapat/fortydligat lokala samverkansrutiner

«  Okad tillganglighet via kontaktlistor och 6ppna telefoner FOU
* Digitala moéten - underlattar regelbundenhet och medverkan nuU
* Tydligare kommunikation via tex webcare




Sammantaget: Lokal samverkan har stirkts under pandemin;
tydlighet HLM, flera aktorer, stor vilja och gemensamt behov
av samverkan

Mycket samverkan bygger pa redan befintliga
strukturer i ny form

»  Strukturen har forbattrats

* Fler samarbetspartners, tydlig(are) roll HLM

*  Frekventare, mer strukturerade méten

* Fler digitala moten

Samverkan har forstarkts genom c o
. .. _ » .. " . , entrala mekanismer:
« Krisen i sig; motivation, "behover I0sa det tillsammans + F4 syn pa varandra, varandras uppdrag,

+ Fatt ett ansikte, en relation till samarbetspartners hur det hanger ihop

+  Stdrre kunskap om vem som gor vad i olika organisationer, {00 [ TV ol G B QeI VLR

. . o bidrar till hallbarhet)
Okad forstaelse av varandras uppdrag + Utgar fran gemensam angeligen *friga”

» Samsyn kring insatser - blev magjligt iom att man sags och att enas kring
pratade sig samman (hur starker vi angelagenhet bortanfor krisen?)

+  Skapat/fortydligat lokala samverkansrutiner

«  Okad tillganglighet via kontaktlistor och 6ppna telefoner FOU
* Digitala moéten - underlattar regelbundenhet och medverkan nuU
* Tydligare kommunikation via tex webcare




Hur har coronapandemin paverkat samverkan
med andra aktorer?

» Forbattrad och mer frekvent samverkan

« Samverkan har 6kat mellan kommun och primarvard, bade
internt och med externa parter

« Alla aktorer har haft en vilja och ett gemensamt behov av
samverkan, en positiv anda

+ Samverkan har forstarkts (dven om bra pa vissa hall innan)
« Skapar samsyn kring insatser
+ Digitala moten underlattar regelbundenhet

+ Storre kunskap om vem som gor vad i olika
organisationer

» Lokala samverkansrutiner for att tydliggdra samverkan
mellan primarvarden och hemtjansten

* Tydligare kommunikation via tex Webcare FOU
- Okad tillganglighet via kontaktlistor och 6ppna telefoner ™~y




Vilka aktorer samverkar ni med i den lokala samverkan?

Lokal samverkan vard omsorg

| huvudsak mellan:

« Huslakarkmottagningar (HLM-klusterledare + 6vriga HLM)
* Hemsjukvard jourtid

 Rehab

« ASiIH

« Kommunen (olika funktioner)

Men aven med:

* Geriatrik
« SABO-ldkare
* Polisen

Lokal samverkan inom kommunen

* MAS-natverk

» Natverk socialtjanst

« Natverk aldreomsorg

« SKR:s socialchefsnatverk FOU
« Utférare inom vard och omsorg i kommunen nu




Hur, pa vilket satt, har ni samverkat?

- Okat antalet digitala moéten/videomdéten kontinuerligt
« Nagra initialt fysiska moten sedan digitala varje vecka
(vissa har endast haft digitala moten)
- Fysiska moten dar det varit nédvandigt, tex SABO
» Mycket information gar via mail, och telefon
* Inom HLM-kluster anvandes videomoten, i borjan fysiska moten

Central mekanism:

+ Digitala former funkar, men verkar
gynnas av att initialt traffas fysiskt, som
grund for digitala former (ffa nar det ar nya
aktorer/personer som ska samverka, men
aven annars ocksa)

nu \




Hur ar samverkan organiserad?
- Ar formen/organisering av samverkan ny, eller bygger den pa
redan befintliga samverkansstrukturer (som ni hade innan Corona)?

» Mycket samverkan bygger pa redan befintliga strukturer

« Samverkan mellan vardcentraler ar ny men samverkan med
kommunen har funnits i lite olika former tidigare

« Samverkansmoten har tagit en ny form:
 Strukturen har forbattrats
» Fler samarbetspartners har adderats
* Frekventare moten, mer strukturerade nu

+ Digitala moten via skype/teams ar nytt aven i redan
befintliga forum

« Moten med klusterledare fran HLM ar nytt
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