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Utvdrdering av ett nytt trygghetslarm i Sigtuna kommun

Forandring pagar

Ett projekt eller en process som leder fram till ny kunskap, kanske en ny
arbetsmetod, blir intressant forst nar den anvénds i praktiken. Nér resultatet
kommer den dldre personen till del. Detta stéllningstagande har varit vagledande
vid definieringen av FOU aldre norrs tre projektfaser.

Genomgaende i projektfaserna fokuserar vi pa implementering och anvandning
av ny kunskap. Innehallet baseras pa sadant som i forskningen och av oss
beddms ha stor betydelse for att vi ska lyckas na ut med vara resultat, men inte
minst for att uppna reell forandring.

Genom att pa ett strukturerat satt anvanda befintlig och ny kunskap Okar
mojligheterna att skapa hallbara projekt och processer till nytta for aldrevarden
och aldreomsorgen som i forlangningen ska komma den aldre personen till del.

Héng pa — las mer! Forandring pagar!

Eva Henriksen
Verksamhetschef for FOU aldre norr
September 2009
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FOU aldre norr

FOU éldre norr &r en samagd forsknings- och utvecklingsenhet dér de sex
kommunerna Ekerd, Jarfélla, Sigtuna, Sollentuna, Upplands-Bro och Upplands
Vashy, samt Stockholms lans landsting utgor dgarna. Verksamheten syftar till att
mojliggora praktisk nytta och ge 6kad livskvalitet for den &dldre personen genom
forskningsbaserad kunskap. Den é&ldre
personens behov och dnskemal samt
verksamheternas gemensamma
erfarenheter inom vérd och omsorg
ska tas tillvara. En lokalt forankrad
kunskaps- och metodutveckling &r
grunden foér FOU éldre norr.

"Forandring pagar” ar FOU éldre
norrs kdnnetecken. Det innebér att vi
standigt arbetar i en foranderlig miljo
dér utveckling och reflektion gar
hand i hand med ett kritiskt
forhallningsstt i syfte att 6ka vara
kunskaper och forbéttra vard och
omsorg om den &ldre personen.
Verksamheten omfattar hela FoU-
omradet av forskning, utvecklings-
arbete, utvardering och utbildning
med den dldre personens hélsa och
vélbefinnande i fokus. FOU é&ldre
norr verkar utifran en helhetssyn pa vard och omsorg om éldre

for att utveckla samverkan mellan huvudmannen, olika personalgrupper, mellan
offentliga och privata vardgivare, samt mellan forskning och arbetslivet.

www.foualdrenorr.se
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Sammanfattning

Ett intelligent larmsystem med villkorsstyrda sensorer och en centralenhet har installerats hos
atta aldre personer i Sigtuna kommun under 2008. FOU aldre norr fick under varen 2008
uppdraget att genomféra en utvérdering av inférandeprocessen.

Utvarderingen har utgatt fran fragestallningarna:

e Hur upplevde de éldre personerna som fatt larmsystemet installerat inforandet och
konsekvenserna av systemet?

e Hur upplevde anhoriga och nérstaende till de dldre personerna som fatt larmsystemet
installerat inférandet och konsekvenserna av systemet?

= Hur upplevde en nyckelperson inom Sigtuna kommun inférandet och
konsekvenserna av larmsystemet?

= Hur fungerade larmprocessen?

= Paverkades radslan for att falla hos de aldre personer som fatt larmet installerat?

Intervjuer har gjorts. Larmprocessen har foljts genom analys av registrerad data fran larm-
systemet rérande aktivitet. Radsla for att falla har studerats genom att de ldre personerna fick
fylla i en enkat, Falls Efficacy Scale-International (FES-1) innan starten. Denna enkét utgjorde
baslinjemé&tningen och sedan gjordes en likadan métning efter inférandet.

En majoritet av de medverkande &ldre personerna uttryckte i intervjuerna nagon form av
synpunkt och eller kritik angdende installationen av larmet. Detta aterkom aven i intervjuerna
med anhariga. | fraga om larmets funktionalitet & anvandarna éverlag néjda, bortsett fran
fellarm. De intervjuade aldre personer uttrycker en kénsla av trygghet genom att snabbt kunna
komma i kontakt med larmcentral och hemtjanstpersonal, &ven nér de sjélva inte kan larma.

Det forefaller som om ndr den dldre personen upplever att om de krav de har i samband

med “Tydlighet och bemotande™ samt "Forberedda och informerade™ uppfylls, blir det ocksa
lattare att k&nna sjalvstandighet samt kunna ta eget ansvar for trygghet. Mojligtvis ar inte detta
nagon forutsattning for att kanna det sa, men samtliga uppger att det ar lattare att gora det nar
de kénner sig just forberedda, informerade samt bemdts med en tydlighet.

Det framkom i resultatet att det rader en samstammighet mellan de aldre medverkande
personerna, deras anhdriga och nyckelpersonen vad géller uppfattningar om behov och
avsaknad av information och manual, felande larmteknik samt dkad trygghet for de med-
verkande dldre personerna som konsekvens av systemet. Minskad arbetsbdrda och dkad
kvalitet i arbetet lyfts aven fram som konsekvens av larmsystemet av nyckelperson fran
kommunen.

Larmprocessen har fungerat som planerat med en genomsnittlig installningstid av
hemtjanstens personal hos den aldre personen pa cirka 25 minuter. Antal larm och
hanteringen av larm varierar Over tid.
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Resultatet fran enkatundersokningen fann att radslan for att falla har minskat signifikant nar
svaren vags samman och specifikt vid bad- och duschaktiviteter men det gar inte att med
sakerhet dra slutsatsen att larmsystemet varit hela orsaken till denna férandring.




Inledning och bakgrund

Sigtuna kommun har fattat beslut att i en forstudie testa
inforandet av ett nytt larmsystem riktat till cirka 10 &ldre
personer i eget boende i kommunen.

Larmsystem som avser att mojliggora 6kad livskvalitet
och okad majlighet till oberoende hogt upp i alder har,
under en langre tid uppmérksammats bland annat i
England (Barlow et al., 2007; Building Telecare in
England, 2005). Telecare, vard och omsorg pa distans
med hjélp av modern informations- och kommunika-
tionsteknik, har fran ett internationellt perspektiv haft en
snabb utveckling under de senaste tio aren. Det finns
flera exempel pa framgangsrika forsok inom vard och
omsorg om &ldre personer, bade i Sverige och
internationellt (S&venstedt, 2004).

Ett flertal projekt och utvérderingar har utforts déar
effekter av telecare har studerats. Rapporter fran

England framhaller att telecare bland annat har potential
att mojliggora for dldre manniskor att bo kvar hemma
med 6kad kénsla av trygghet, tillit och oberoende samt
mojliggor 6kad trygghet for anhoriga (Telecare
Implementation Guide, CSIP, 2005; Implementing
telecare, Audit Commission, 2004; Bowes och McColgan,
2005; Botsis et al., 2008).

I en systematisk genomgang fran 2007 av studier inom
omradet konstateras att det finns otillracklig evidens
rorande effekter av "home safety and security alert
systems”. Dock framhéver forfattarna att bara for att
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forskningen &r otillracklig betyder det inte att dessa
interventioner inte har nagon effekt (Barlow et al., 2007).

Sigtuna kommun star infor en utveckling dér antalet
aldre personer éver 65 ar kommer att 6ka under de
kommande aren och saledes kan man forvénta att dven
behovet av stédinsatser i hemmet sannolikt kommer att
oOka. I kommunens mal 2008 till 2010 anges att tillgang
till hemtjanst, hjalpmedel och mgjlighet till bostads-
anpassning skall gora att man tryggt ska kunna bo kvar i
den egna bostaden. Aldre- och omsorgsnamnden har
vidare i uppdrag att utveckla metoder och infora teknik
som starker den enskildes mojlighet att med hog
livskvalitet, integritet och sjalvbestimmande kunna bo
kvar l&ngre i sin egen bostad.

Det fanns saledes argument for att i en forstudie testa
inforandet av ett liknande larmsystem i Sigtuna kommun
som testats och utvecklats i England samt att gora en
uppfdljning av de dldre personernas upplevelse av
inforandet och konsekvenser. FOU é&ldre norr fick under
varen 2008 uppdraget att genomfo6ra en utvardering av
inforandeprojektet.
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Utvardering av projektet ”Palliativ vard i SABO”

Beskrivning av interventionen

Larmsystemet

Det larmsystem som anvénts vid projektet kan beskrivas som ett intelligent system med
villkorsstyrda sensorer och en centralenhet. Centralenheten med tillhérande larmknapp som
bars av deltagaren i projektet utgdr grunden i systemet. Systemet &r anslutet till telefonnétet
och kopplat till en larmcentral. Vid larm kommunicerar larmcentralens personal med den
larmande via centralenheten.

Ut6ver centralenhet och larmknapp finns olika villkorsstyrda sensorer, se figur 1 for exempel.
Centralenheten programmeras med olika villkor for att ge systemet en intelligent funktion.
Vidare avgor centralenheten vad som ska handa; avvakta atgard en viss tid, avvakta atgérd tills
ett visst villkor ar uppfyllt eller skicka larm till larmmottagaren omedelbart. Systemet har
kapacitet att sdnda larm i situationer dér brukaren av olika skal inte sjélv kan gora det.

R

Larmcentral

Roksensor Larmknapp

Rorelsesensor

/ Centralenhet \

.

Ledljussensor
Fallsensor

Sangsensor

Figur 1. Exempel pa larmsystemets samverkande komponenter (kélla Tunstall Group
Ltd 2007).

Det anvanda systemet ska inte betraktas som ett 6vervakningssystem som registrerar och

dvervakar. Larmcentralen far endast information om en handelse nar ett larm skickas. Systemet
ar inte heller sjélvlarande utan baseras pa forprogrammerade villkor.
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Larmprocessen

Vid ett utlost larm, antingen via aktiv tryckning pa
larmknapp eller via sensorer, gar uppgifter till en
larmcentral som &r bemannad dygnet runt. Larm-
centralen registrerar larmdata och den fortldpande
kommunikationen. Vidare forsoker larmcentralen
kommunicera med den som larmat via centralenheten
och, vid etablerad kontakt, forsoker man atgérda
problemet via telefon. Om den som larmar inte svarar
eller om larmet inte kan avhjélpas via systemet kontaktas
kommunens hemtjanst. Hemtjénsten har i uppgift att
vara pa plats inom 45 minuter efter att de mottagit ett
larm. Rutiner rérande aterlarmning av hemtjansten till
larmcentralen ndr hemtjénsten &r pa plats anvands. Om
ytterligare larm utloses fran samma brukare rérande
samma problem inom 45 minuter fran forsta larmet
kontaktas ej kommunen av larmcentralen. Vid tekniskt
fel pa larmsystemet larmar systemet automatiskt till
larmcentralen.

Medverkande éldre personer

Atta &ldre personer erbjods att medverka. Samtliga var
ensamstaende kvinnor med en medelalder pa 82 ar
(mellan 60 och 94 ar). Samtliga var boende i fler-
familjsbostad varav tva bodde i hyresratt och sex i
bostadsratt. Av dessa sex bodde tva i 55+hus. Alla utom
en hade anhoriga. Av de som hade hemtjénst varierade
antal hemtjansttimmar mellan 1 timme/vecka och 19
timmar/vecka, medeltalet var cirka 8 timmar/vecka.

De medverkande personerna hade beviljade insatser fran
kommunen, bland annat trygghetslarm. Ovriga insatser
varierade mellan att fa personlig omvardnad pa
morgonen (5 av 8), inkdp (4 av 8), promenad (4 av 8),
egenvard (4 av 8) och stad (5 av 8). En person hade
endast trygghetslarm.

Larmets komponenter varierade mellan deltagarna.
Samtliga hade fatt rorelsesensor installerad samt en
bérbar larmknapp. Installationerna kunde kompletteras
av fallsensor, ledljus, Gversvdmningssensor, sangsensor
eller roksensor. De olika konfigurationerna av larm-
systemet bestamdes av kommunen i samrad med
leverantOren och den dldre personen. Installationen
pabadrjades under juli 2008 och samtliga atta med-
verkande aldre personer hade systemet installerat 1
september 2008.

Utvardering av projektet “Palliativ vard i SABO”

Under 2009 var bortfallet tre personer. En person
flyttade till annat boende under varen och tva avled
under sommaren.
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Syfte med utvarderingen

Syftet med detta projekt ar att beskriva hur &ldre
personer som fatt ett nytt larmsystem installerat i sitt
hem, deras anhoriga och person ansvarig person inom
kommunen upplever inforandet och konsekvenserna av
det nya larmsystemet.

Vidare &r syftet att folja larmprocessen, antal larm samt
om eventuell radsla for att falla fordndrats efter
inférandet av larmsystemet.

Fragestéllningar

e Hur upplevde de éldre personerna som fatt
larmsystemet installerat inforandet och konse-
kvenserna av systemet?

e Hur upplevde anhdriga och narstaende till de
aldre personerna som fatt larmsystemet
installerat inforandet och konsekvenserna av
systemet?

* Hur upplevde en nyckelperson inom Sigtuna
kommun inférandet och konsekvenserna av
larmsystemet?

e Hur fungerade larmprocessen?

e Paverkades radslan for att falla hos de aldre
personer som fatt larmet installerat?

Metod

Genomforande

Intervjuer med aldre personer

Intervjuer genomférdes under januari och februari 2009
med samtliga dldre personer som fatt larmsystemet
installerat och som accepterade att vara med i en
intervjuundersokning. Vid intervjutillféllet med de aldre
personerna var hemtjénstchefen narvarande i hemmet.
Intervjun ber6rde dels inférandet av larmsystemet samt
de upplevda konsekvenserna av systemet. Den &ldre

personens svar antecknades fortlopande under intervjun.

Innan intervjutillfallet fick den deltagande ett informa-
tionsbrev, se bilaga 3, dér syftet med intervjun tydlig-
gjordes och frivilligheten framhavdes och den svarandes
anonymitet infor kommunen garanterades, det vill séga
inga namn eller personnummer redovisas tillsammans
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med svaren. Samtliga atta tillfraga accepterade
medverkan.

En uppfoljande intervjuomgang genomfordes under
augusti 2009. Intervjun berdrde upplevda konsekvenser
av systemet. Fran de initialt 8 medverkande aldre
personerna kunde fem aldre personer intervjuas.
Bortfallet berodde pa att tva personer hade avlidit och en
person flyttat till annat boende. Tre intervjuer genom-
fordes i de aldre personernas hem, spelades in pa band
for att sedan transkriberas och analyseras. Vid dessa tre
tillféllen var hemtjanstpersonal nérvarande. Ytterligare
tva intervjuer genomfordes per telefon dar den aldre
personens svar antecknades fortldpande under intervjun.
Motsvarande forfarande vad géller information till de
medverkande &ldre personerna som vid forsta
intervjutillfalle anvandes.

Intervjuer med anhériga/narstaende

Vid forsta intervjutillfallet med de &ldre personerna
efterfragades kontaktuppgifter till narstaende/anhorig
for en kortare telefonintervju angaende deras upplevelse
av konsekvenserna av larmsystemet. Kontakt etablerades
med sex nérstaende/anhoriga for intervjuer. Intervju-
svaren tecknades ner fortldpande under intervjun
Samtliga tillfragade accepterade medverkan.

Intervju med en nyckelperson fran

kommunen

Chefen for den hemtjénstegrupp (i fortsattningen kallad
nyckelperson) inom det omrade dar larmsystemet
testades intervjuades utifran sina upplevelser fran
inférandet och konsekvenserna av larmsystemet. Nyckel-
personen har dven deltagit vid inférandet av larm-
systemet. Intervjun var semistrukturerad och den
svarandes svar antecknades fortlépande under intervjun.

Analys av registrerad data

Larmprocessen foljdes genom analys av registrerad data
fran larmsystemet. Data erholls fran larmleverantorens
larmcentral.

For att folja upp tiden mellan larm som 6verlamnats fran
larmcentralen till hemtjénsten och ndr hemtjénsten var
pa plats hos den éldre personen identifierades samtliga
kompletta poster dar larm dverlamnats till kommunen




fran larmcentralen och dar hemtjansten aterlarmat till
larmcentralen. Den analyserade tidsperioden &r
1 september 2008 till 30 april 2009.

En person valde att avsdga sig larmet under februari
2009 varfor larmdata baseras pa 7 personer fran och
med mars 2009.

Falls Efficacy Scale-International

En baslinjestudie med modifierad Falls Efficacy Scale
(Falls Efficacy Scale-International, FES-1) genomférdes
under varen 2008, innan larmsystemet installerades, se
bilaga 1. Enkéten ar baserad pa olika fragor som ror hur
bekymrad den svarande ar for att falla i olika situationer.
Svarsalternativen ar ”Inte alls bekymrad - 17, Lite
bekymrad - 2”, ”Ganska bekymrad - 3” samt "Mycket
bekymrad - 4”. En summering av varje individs svars-
podng genomfordes, en for baslinjesvaren och en for
svaren fran den uppféljande matningen. Medianen for de
olika individernas svarspoédng togs sedan fram, en for
baslinjeméatningen och en for den uppfdljande
matningen. Detta varde betecknas i denna rapport for
totalpodng.

Samtliga medverkande &ldre personer informerades via
brev, se bilaga 2, om uppfdljningen och ombads svara pa
enkéten FES-I. En uppfdljande métning med samma
enkat genomfordes sex manader efter installation av
larmet. Motsvarande informationsbrev delades ut till de
medverkande &ldre personerna dven vid detta mattillfalle.
En person fran hemtjansten var behjalplig nar den aldre
personen fyllde i enkéten bade vid baslinjestudien och
vid uppfdljande méatning.

Analys

Intervjuresultaten fran intervjuerna med de med-
verkande aldre personerna och narstaende/anhériga
analyserades med en innehallsanalys. Intervjuresultatet
fran intervjun med nyckelperson fran Sigtuna kommun
analyserades med en tematisk analys.

Process- och larmdata analyserades med deskriptiv
statistik.

Enkétdata fran FES-I analyserades med ickeparametrisk
statistik (Wilcoxon signed rank test). Data fran enkaten
analyserades per fraga och sammantaget (totalpoang). Da

Utvardering av projektet “Palliativ vard i SABO”

flera fragor i enkaten ej ansags vara associerade till
interventionen har dessa exkluderats vid analys av
totalpodng. Samtliga exkluderade fragor rorde aktiviteter
utanfér hemmet. Alla fragor redovisas dock i
resultatkapitlet.

Resultat

Upplevelser av larmsystemet,

intervjuomgang ett

Nedan presenteras resultatet av de forsta intervjuerna
med de atta medverkande aldre personerna. Intervju-
svaren fran anhdriga och fran nyckelperson fran
kommunen vavs in i nedanstaende resultat.

Intervjuerna med de aldre personerna var uppdelad i tva
omraden, dér det forsta omradet behandlade larm-
tekniken, inférandet, och det andra omradet handlade
om upplevelser av larmet och trygghetsaspekten. Nedan
kommer deltagarnas svar att presenteras utifran dessa tva
omraden.

Larm och teknik

Installation

En majoritet av de medverkande kom med nagon
synpunkt och eller kritik angaende installationen av
larmet. Fyra av dem ndmnde saker som kan ha med
felinstallation att gora och/eller felinstéliningar av larmet.
Endast en av de intervjuade personerna namnde sjélva
installationen som nagot hon upplevde som mindre bra.
Av de som ej hade nagon synpunkt pa installeringen
svarade en minns ¢j och de tva aterstaende svarade att
installationen av larmet har fungerat bra.

Resultatet fran intervjun med nyckelpersonen indikerar
att tidsaspekten pa inforandet av det nya larmsystemet
medfort konsekvenser for de medverkande och hem-
tjanstpersonalen. Informanten lyfte fram att inférandet
gick valdig snabbt, fran ena veckan till den andra. Detta
upplevdes medféra att larmrutiner och en gemensam
terminologi inte hann etableras och utvecklas tillsam-
mans med larmleverantdren med resultatet att larm
felprioriterades initialt. Informanten poédngterade att
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rutiner och data hade behovts diskuterats mer ingdende
innan inférandet pabaorjades.

Fellarm

Hélften av de svarande upplevde att de haft problem
med fellarm som orsakat besvar sasom till exempel att
bli véckt pa natten m.m. Flera av dem uttryckte ocksa att
de kant sig misstrodda nar larmet gatt och larmcentralen
har undrat vad som hént alternativt att personal kommit
ut pa plats och fragat extra manga ganger om de inte
gjort nagot for att utlosa larmet. De uppgav att de
forsokt forklara att de inte sjalva hade gjort nagot for att
larmet skulle ga i gang och da hade de kant sig ifragasatta
och inte betrodda. En av personerna sger:

”Inaktiveringslarmet larmade lite hur som helst och nér jag
fick kontakt med personal och sa att jag inte alls varit uppe
(pa natten) sa kandes det som att de inte trodde pa mig. Efter
et tag kandes det sa jobbigt med larmet att jag sa att de fick
ta bort det om de inte ordnade det. ”

Det framkommer dven i intervjuerna med anhdriga dar
de uttryckte att de upplevt problem vid inférandet av
larmsystemet. Kritiken handlar primért om teknik som
inte fungerade.

For de svarande nér larmet inte fungerat som det var
tankt sa har de tidigare inte haft full tillit till larmet. Den
misstro som tidigare har beskrivits grundar sig i att man
kant sig stord av larm av fel orsak, sa kallade fellarm.
Sadana storningar var till exempel; den héga ljudnivan
nar larmcentralen svarade; personal som kommit in i
bostaden da de inte forvantat sig det; stérd nattsémn,
samt tdnd nattlampa utan synlig anledning. Ingen
uttryckte dock nagon direkt oro for att problemen med
larmen skulle kunna orsaka problem i motsatt riktning,
dvs. att det inte skulle larma nér det verkligen behdvdes.
Da merparten av de ovanstaende problemen i skrivandes
stund ska vara atgardade sa uttryckte alla utom en av de
svarande att de vid intervjutillfallet hade en tillit till
larmet. Personen som sa sig inte ha tillit till larmet
Gvervagde att byta till ett traditionellt larm for att da
kunna kénna sig trygg med att det fungerar som hon var
van vid.
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De initiala problemen med teknikrelaterade falsklarm
berdrdes dven av nyckelperson. Under intervjun
framkom att samtliga inaktivitetslarm som utlsts under
2008 varit falska, det vill séga "ej skarpa incidenter”. |
flera fall har anvéndaren exempelvis glomt att larma av
systemet. Aven dessa handelser relaterades till brist pa
kunskap om systemet, vilket ansags eventuellt ha kunnat
avhjélpts med en manual.

Larmets funktionalitet

I fraga om larmets funktionalitet bortsett fran fellarm sa
ar anvandarna Gverlag nojda. Négra synpunkter har
framkommit och de ror framst manual och tillgang till
skriftlig information om larmet, larmdelar de inte léngre
Onskar ha samt ljudkvaliteten.

Information om larm och larmeentral

En av personerna sade att hon skulle vilja ha en manual
for att battre forsta sitt larm men ocksa for att kunna
lasa pa om det skulle vara nagot speciellt. Hon sa: Jag vill
inte upptacka saker efterhand utan kanna mig forberedd pa olika
situationer”. Hon gav som exempel ndr hennes brandlarm
en gang startat vid stekning och hon var osaker pa var
hon skulle vanda sig for att meddela att det var ett
fellarm. Trots att hon sade till larmcentralen att det var
ett misstag sa hade anda personal kommit ut till henne
for att det inte hade meddelats dit. En annan av del-
tagarna onskade skriftlig information da hon inte kom
ihag allt som berattades vid installationen samt att hon
garna hade velat visa det for sina anhoriga sa att aven de
skulle forsta vilka larmdelar hon hade, samt vad de
innebér. Hon hade ocksa glomt vissa saker och sa att
hon inte visste vem hon skulle fraga for att fa veta mer
om larmet.

Aven anhdriga uttryckte i intervjuerna att de saknade
dokumentation rérande larmsystemets funktion.
Atskilliga uttryckte en forvaning kring att information
om systemet inte fanns l4ttillgdngligt och att detta borde
vara en sjélvklarhet. Anhoriga/nérstaende uppgav i
intervjuerna att de upplevde att hemtjénsten inte riktigt
forstod sig pa larmsystemet. Vid diskussion om
information om larmet framkom att flera av de
intervjuade anhoriga/nérstaende inte var inforstadda
med skillnaden mellan det nya larmsystemet och ett
traditionellt trygghetslarm.




Aven nyckelpersonen tog upp behovet av en manual, en
beskrivning av larmsystemet, bade for de aldre per-
sonerna och for hemtjanstpersonalen. Detta for att
mojliggora en forstaelse for systemet och dess funk-
tioner. Hon spekulerade i att avsaknad av kunskap om
larmet hos hemtjanstpersonalen kan ha medfort en
kansla av osékerhet som kan ha smittat av sig pa de
medverkande &ldre personerna. Hon sammanfattade att
personalen maste kunna larmet for ett smidigt inforande och
att en manual bor tillhandahallas innan installation.

Fem av atta personer kommenterade ljudet och svars-
tiden pa larmet innan fragan om detta kommit upp i
intervjun. Tre personer sade snabbt att ljudet pa det nya
larmet var béttre an pa det gamla och att de tydligt
hordes vad de pa larmcentralen sa trots att de befunnits
sig langt ifran larmet. Samtliga tre tyckte detta faktum
bidrar till 6kad trygghet. Ytterligare en person kommen-
terade det hoga ljudet och var radd att det kanske var for
hogt sa att det kunde stora grannarna. Tva personer av
dessa fem sa att det tog langre tid innan de fick svar fran
den nya larmcentralen. Ingen av dessa sade dock att de
upplevde att det tog for lang tid innan de fick svar. D&
ingen fraga om detta stalldes till samtliga deltagare sa ar
det inte mojligt att veta om nagra ytterligare deltagare
upplever det samma.

Samtliga anvéandare av larmet tyckte att de fatt ett gott
bemdtande ifran larmcentralen antingen det har handlat
om ett riktigt larm eller fellarm. En sa: De &r sa trevliga pa
larmeentralen nar man larmat och sen nér det kommer personal sa
ar det néstan alltid personer som varit hos mig forut det tycker jag
kanns tryggt och bra.

En annan sa: De &r alltid ett bra bemétande fran larmeentralen,
men jag undrar var de sitter nagonstans? Vet de hur mitt omrade
ser ut?

En fundering som flera av de intervjuade personerna
berdrde, ndmligen var fanns larmcentralen och kunde de
vara sakra pa att de gav ratt hjalp, nér de inte visste hur
det sag ut i just den svarandes omrade eller omgivning
och dar just hon bodde. Ingen av dem tvivlade pa att de
faktiskt skulle fa adekvat hjalp men majligtvis skulle mer
information om larmcentralen och de svarandes
kompetens ytterligare kunna starkt fortroendet hos de
medverkande.

Specifika larmkomponenter
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Fyra av deltagarna uppgav tidigt i intervjuerna att de inte
anvande fallsensorn. Nagon uppgav att den var for
kansligt och att om hon bara stotte emot nagot sa
larmade det. En annan sade att hon redan kénde sig
tillrdckligt trygg med den vanliga larmknappen och att
det bara kédndes onddigt att ga runt med tva larm pa
kroppen. Ytterligare en tyckte att fallsensorn kdndes
klumpig och valde darfor att inte anvénda den En av de
intervjuade som inte hade en fallsensor och som sade att
hon latt ramlade och som vid négra tillfallen glomt bort
att hon hade larmknappen pa sig visade intresse for
fallsensorn nar intervjuaren fragade om hon hade en.
Samtliga personer som hade nattlampa i sovrummet sade
att de var mycket néjda med den. Nattlampan tands
automatiskt ndr sangsensorn larmar. Larmknappen var
den funktion som ndmndes oftast som den storsta
tryggheten. Utover den sa var det nattlampan som flest
ndmnde som den mest praktiska delen av larmpaketet.
Déarmed ocksa indirekt en viktig trygghetsaspekt ur ett
fallperspektiv samt ur tillitsaspekt pa att sanglarmet
fungerade som det skulle.

Trygghet via larm

Alla utom en angav att de hade en anhérig som de kunde
komma i kontakt med om négot skulle handa. Tre av de
sju som uppgav sig ha en eller flera anhdriga sa att
trygghetsaspekten dven omfattade anhdriga. En av dem
sa: Det betyder jattemycket, sarskilt nar barnen bor sa langt bort.
De behdver inte oroa sig.

En annan av de intervjuade sade: Jag vill inte besvara andra
i onddan, och larmet gbr det tryggare i de saker jag fortfarande kan
gora sjalv. Trygghetsaspekten aterkommer i intervjuerna
med anhdriga. En av de intervjuade personerna sager att:
Eftersom hon kénns tryggare sa kanns det ju tryggare for mig. Det
fungerar ju sa att om hon oroar sig sa oroar vi oss som anhoriga
ocksa.

Saledes, utover den konkreta trygghet de svarande sa sig
uppleva av att snabbt kunna komma i kontakt med
larmcentral och hemtjanstpersonal upplevde de ocksa en
trygghet i att veta att deras anhdriga inte behévde oroa
sig for dem. En av de intervjuade sade ocksa: Visst jag
kan ringa min son men da hade jag fatt vanta pa hjalpen, sa nu
gar det mycket snabbare om det behovs.
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Utover detta sade ocksa nagon att hon skulle ha gatt
over till grannen och bett om hjalp och ytterligare en
annan sa: Det kanns skont att slippa ringa 112 om nagot
allvarligt skulle hénda. Sen kanske det kommer en dag nér man
inte heller kan ringa pa telefonen om det skulle hédnda nagot.

Majoriteten av de intervjuade sade att larmet &r integrerat
i vardagen och att a&ven om de ténker pa att det finns dar
sa ar det inget som tar upp en stor del av deras vardag.
Nagra uttryckte att de kande sig tryggare med den héar
nya typen av larm, en av personerna sade: Jag kommer nog
att k&nna mig tryggare nu ndr det &r flera larm som samverkar,
det k&nns som de tacker in mer. Jag ké&nde mig trygg ven forut
redan innan detta larm men med flera larmfunktioner sa kéanner
jag mig annu tryggare.

En annan person uppgav ocksa att det kdnds bra att hon
sjalv kunde stanga av och satta pa larmet om hon gick
hemifran eller akte bort. Hon sade: Det ar bra att jag sjalv
kan gora saker med larmet och att jag inte alltid behéver prata
med andra om nagot ska goras, da lar man sig ocksa mer.

Trygghetsaspekten aterkommer aven i intervjuerna med
nyckelpersonen. Framfor allt podngterades vinsten med
att systemet sjalv kan larma om den aldre personen &r i
en situation dar hon sjalv inte formar larma. Infor-
manten papekade dock att alla skarpa larm under 2008
skett via aktiv knapptryckning av den dldre personen och
inte via inaktivitetslarmet.
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Nar anvande de svarande larmet?

Fallolyckor

Personerna har i intervjuerna fatt ange vid vilka tillfallen
de brukade larma alternativt vid vilka tillféllen de trodde
sig behdva larma. Néstan samtliga uppgav att fallolycka
har varit eller kunde blivit ett sadant tillfalle. En person
sade att hon har larmat nar hon fallit och att hon var
radd for att hon hade fatt ligga i timmar om hon inte
haft larmknappen runt halsen. En kvinna som inte hade
nagra anhoriga sade: Larmet betyder jattemycket, jag vet att jag
alltid kan fa hjélp trots att jag ar ensam. Sarskilt mycket betyder
det om jag skulle ramla.

Flera andra sa att risk for att falla alltid fanns dar men att
innehav av larmet gjorde att de upplevde situationen
tryggare. Ingen av deltagarna trodde att de skulle falla
farre ganger men flera av dem sa att tryggheten lag i att
snabbt kunna fa kontakt och hjalp. En av deltagarna sa
att hon var rddd for att snubbla hemma och forsokte ta
det forsiktigt. Radslan for att just hon skulle ramla hade
inte paverkats av att hon hade larmet. Hon menade att
faller man sa faller man och det ar lika illa vare sig man
har larmet eller inte men den stora skillnaden var att det
nu kéndes tryggt att kunna kontakta hjélp genom larmet.

Ifrdga om radsla for att falla i sitt eget hem sa forhaller
sig de intervjuade till det pa olika satt. En grupp
uttryckte en stor oro for att falla och hade tidigare gjort
det. De namner ocksa mojliga fallolyckor som en stor
anledning till att ha larm och de beréttar ocksa om vilka
strategier de har for att undvika att ramla. | den andra
gruppen sa en deltagare bland annat; Jag &r radd for att
falla men inte vid nagra sarskilda tillfallen. Jag vet att risken finns
dar men det r ingen idé att ta ut nagon oro i forskott. Att
eventuellt ramla tillhor vardagen och inte som jag tanker mer pa.

En annan person sa att hon inte alls var radd for att
ramla, men podangterade att hon var forsiktig och att hon
inte langre kliver upp pa stolar och dylikt. Ytterligare en
person sa att hon inte var radd for att falla och hade
heller aldrig haft problem med det.

Andra tillbud

Naégra svarande uppgav att larmet gett en kansla av ett
mer tryggt boende i situationer som inte direkt var
kopplade till fallrelaterade olyckor, déribland ndmnde de
att det gav dem en ckad trygghet om de bodde pa
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bottenvaningen och flera sa att om nagon okand skulle
ringa pa dorren och forsoka tranga sig in gav larmet
ytterligare trygghet. Nagra uppgav ocksa att larmet var
bra att ha om de skulle bli sjuka pa ett sddant sétt som
inte krévde sjukhusvard men som gjorde att de dnda inte
kunde ta hand om allt sjélva ex vid feber och/eller
ryggproblem. Utdver dessa tankar namnde ocksa fyra att
det kandes tryggt med larmet nér de var oroliga. Da
ingen fraga stalldes specifikt om oro gar det inte att saga
att endast hélften kande sig tryggare med larmet vid
allméan oro. Men da alla svarande uppgav att de kinde sig
trygga med larmet kan vi anta att majoriteten av de
intervjuade upplevde larmet som nagot positivt.

Minskad arbetsbérda och 6kad kvalitet

Under intervjun med nyckelperson framkom att en
konsekvens av larmsystemet for hemtjanstpersonalen var
att det upplevdes i borjan ge merarbete, mycket pa grund
av problem med tekniken. Manga utryckningar skedde
pa grund av falsklarm och medarbetarna uttryckte ett
missndje med att vid flera tillfallen och i onddan vacka
den aldre personen mitt i natten. Bortsett fran
inledningsfasen upplevde personalen dock arbetsbdrdan
vara oforandrad eller nagot minskad. Jamfort med det
ersatta larmsystemet har det nya systemet medfort farre
uttryckningar for larmorsak av social karaktar. Sadana
larm upplevdes i storre utstrackning nu hanteras av
larmcentralen. Vidare upplevdes informationen fran
larmcentralen nér larm forts vidare till hemtjéansten vara
mer detaljerad &n tidigare. Konsekvensen uppgavs vara
att hemtjanstpersonalen var béttre forberedda pa vad
som véantade dem hos den larmande &ldre personen
vilket kan ha majliggjort 6kad kvalitet och effektivitet i
omsorgsarbetet.

Framgéngsfaktorer och

utvecklingsméjligheter

Under intervjun med nyckelpersonen diskuterades
framgangsfaktorer for ett lyckat inférande av det nya
systemet. Stor vikt lades pa larmcentralens och larm-
leverantorens agerande i form av snabba atgérder vid
tekniska fel och snabba svar pa fragor. Vidare upplevdes
larmcentralens 6verforing av information till hem-
tjansten vid larm vara en viktig faktor. Aterkommande
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under intervjun var aven vikten av personal som har ett
positivt forhallningssatt gentemot forandringar.
Utvecklingsmdjligheter med det nya larmsystemet
berdrdes under intervjun. En forbattringspotential som
lyftes fram var att tydliggéra hemtjénstens rutiner for
larmcentralen for att ytterligare forbéttra servicen till de
medverkande &ldre personerna. Genom tydliga rutiner
kan larmcentralen exempelvis lugna en larmande aldre
person genom att berétta nar hemtjansten planerade att
komma.

Ett tydliggorande av hemtjanstens rutiner for larm-
centralen genomfordes i projektet under véaren 2009.

Upplevelser av larmsystemet,
intervjuomgang tva

Nedan presenteras resultatet av den andra intervju-

omgangen med de resterande 5 medverkande aldre

personerna. Aven synpunkter fran hemtjénsten som
framkom vid intervjuerna finns med i resultatet.

Forberedda och informerade

Kvalitet framfor kontinuitet; ar detta nagot som kan
uppnas med ett battre larmsystem? Detta skulle kunna
ske genom att larmcentralen har en béttre bild av vilka
insatser den éldre personen har, men ocksa som de éldre
framhéver, att larmcentralen dr tydligare med dem och
fragar pa ett sétt och ger feedback sa att de klart
uppfattar vad som hént. Detta upplever de intervjuade
personerna varit fallet &ven vid larmincidenter dér de
sjalva har haft svart att formedla sig. Aven hemtjanst-
personal upplever tydligheten som nagot positivt.
Larmcentralen for det nya larmsystemet upplevs vara
béttre pa att sortera bort larm som inte ar av akut
karaktar eller av s kallad social karaktar jamfor det den
tidigare larmcentralen. Hemtjénstpersonalen k&nner sig
mer forberedda pa vad de ska mota nér de aker hem till
en aldre person som har larmat. Detta kénns extra viktigt
vid larm dér de kan téankas behova vara tva personer for
att kunna hjélpa den é&ldre.

Aterigen pépekar nagra av de intervjuade aldre per-

sonerna att de garna vill ha ytterligare instruktioner om
hur larmet fungerar samt en manual till det. Att detta
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aterigen efterfragas fortydligar att de genom att kanna sig
just forberedda och informerade kan vara mer sjalv-
standiga vid anvandningen av larmet. Situationer som
ndmnts ar bland annat om de skulle larma av misstag,
glomma att ga tillbaka inom rétt tidsintervall till singen
pa natten, att sjalv kunna stdnga av och sétta pa larmet
nar de gar hemifran/kommer hem.

Tydlighet och bemé&étande

En av informanterna berattar om ett tillfalle da hon var
sjuk och behdvde larma. Hon hade da inte férmagan att
berdtta varfor hon larmade men larmpersonalen upp-
fattade situationen mycket korrekt vilket var en trygghet
for saval den personal som fick aka ut pa larmet som for
den som larmade. En annan av de &ldre personerna
berattar att hon ofta ramlar och dé kan beh6va larma. Pa
fragan om vad som é&r ett gott bemotande for henne
ifran larmcentralen sett, ar att hon kan bli lugnad och
kanna tillforsikt i vantan pa att personal ska komma, och
det tycker hon att hon gjorde med det nya
trygghetslarmet.

Kvaliteten pa samtalen benamns genom att det &r battre
ljudvolym pa de tekniska enheterna, personalen upplevs
som enklare att prata med, nagon av de éldre uttrycker
det som att de ger “vettigare” svar &n tidigare larmcentral,
att de far ett battre bemotande samt att personalen
uppfattar behov dven nar den &ldre inte haft mojlighet
att sjdlv kunna prata. De &ldre personerna upplever att
larmcentralens sétt att kommunicera med dem dr béttre
och tydligare &n tidigare samt att larmanordningen har
battre kvalitet vilket ocksa gor att det blir en battre
kommunikation for saval den som larmar som den som
tar emot ett larm.

Sjalvstandighet

En av de intervjuade aldre personerna tryckte aterigen pa
det faktum att det &r sjalvstdndigheten som &r den
framsta fordelen med det nya larmet. Att det kanns bra
att sjalv kunna stdnga av och sétta pa larmet nar man gar
hemifran. Alla de aldre utom en namner éaterigen sang-
larmet som den basta komponenten. Det upplevs framst
vara en stor trygghet med lampan som ténds.




Upplevelse av tid

Ingen av de intervjuade dldre personerna har nagra
kommentarer kring den tid det tar for hemtjénstpersonal
att komma ut vid larm som dverldmnats till kommunen.
Samtliga anser att personalen kommer inom rimlig tid.
De kan inte heller uppge om det skiljer sig ndgot at

Utvardering av projektet “Palliativ vard i SABO”

mellan vardag och helg samt dag och natt. Det upplevs
som mycket tryggt av de &ldre personerna. Endast en
person sager att de har fatt larma tva génger vid ett och
samma larmtillfalle och att det da berodde pa att
hemtjanstpersonalen akt till fel adress.
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Hur fungerade larmprocessen?

Antal larm som gatt till larmcentralen fran de &ldre personernas larmsystem mellan 1
september 2008 till 30 april 2009 uppgar till 1086 larm, se tabell 1. Under perioden 1
september till 31 december var antalet medverkande &ldre personer 8. En person valde att
avsdga sig larmet under februari 2009 varfor data baseras pa 7 personer fran och med mars
2009.

Tabell 1. Antal inkomna larm till larmcentralen per manad.

September Oktober November December Januari Februari Mars April | Summa

Totalt antal larm 129 133 238 177 141 137 60 71 1086
Larm med tal 65 103 119 72 114 107 40 57 677
Inaktivitetslarm 63 26 115 80 0 3 3 0 290
Ovriga larm 1 4 4 25 27 27 17 14 119
Antal larm som
har stannat pa 79 59 82 73 79 77 34 48 531
larmcentralen

Antal larm som

har Gverlamnats 50 il 152 97 47 8 18 16 | 499
till kommunen

Antal larm il 0 3 4 7 15 12 8 7| s6
tekniker

Utav de larm som inkommit till larmcentralen mellan 1 september 2008 till 30 april 2009 har 531
larm, cirka 50%, kunnat avhjalpas via telefon mellan larmcentralen och den aldre personen. Antal
larm som larmcentralen ldmnat dver till kommunens personal uppgick till 499. 56 larm har
Overldmnats till larmleverantdrens tekniker.

Under forsta delen av 2009 genomfordes en dvergripande justering av systemet med avseende pa
programmering och teknik. Antal inaktivitetslarm minskar kraftigt under 2009 jamfort med 2008.
Under mars och april 2009 minskar antalet larm med tal kraftigt jamfort med tidigare manader.

Tidsskillnaden mellan att larmcentralen éverldmnat larmet till hemtjénsten och att hemtjénsten &r
pa plats hos den éldre personen och aterlarmar presenteras i tabell 2. Tidsskillnaden har
analyserats som helhet samt uppdelat pa delar av dygnet och veckodagar. 238 handelser har
identifierats fran data dér ett dverlamnat larm tydligt kan kopplas till en aterlarmning fran
hemtjansten pa plats hos den aldre personen.
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Tabell 2. Tidsskillnad fordelat Gver dygn och veckodag, totalt och uppdelat pa 2008 och 2009.

Totalt KI.08-17  KI. 17-08 Mandag-Fredag Lordag-Sondag
Totalt
Antal 238 53 185 163 75
Medel 0:26:19 0.26:14 0:26:20 0:26:15 0:26:27
3:a kvartilen 0:34:56 0:31:24 0:37:18 0:34:01 0:37:52
Andel under 45 min 87% 92% 85% 87% 88%
2008 (sep-dec)
Antal 140 32 108 99 41
Medel 0:26:48 0:28:28 0:26:18 0:27:00 0:26:19
3:a kvartilen 0:34:10 0:31:43 0:35:38 0:33:32 0:34:59
Andel under 45 min 87% 88% 87% 86% 90%
2009 (jan-april)
Antal 98 21 77 64 34
Medel 0:25:38 0:22:49 0:26:24 0:25:06 0:26:38
3:a kvartilen 0:37:14 0:30:02 0:39:29 0:34:06 0:39:05
Andel under 45 min 87% 100% 83% 88% 85%

Malet att hemtjansten ska vara pa plats inom 45 minuter hos den larmande aldre personen vid
overlamnande fran larmcentralen uppfylls delvis. Utifran analyserad data sker ca nio av tio bestk
inom 45 minuter. En 6vervagande del av ovanstaende larm sker mellan 17.00 och 08.00. Antal
identifierade larm som resulterat i att hemtjansten akt hem till den larmande aldre personen &r
markant farre 2009 &n 2008.

Larmprocessen som startar med ett larm som gar till larmcentralen fran en aldre person, fran
larmcentralen vidare till hemtjansten, som sedan besoker den &ldre personen for att avsluta med
en aterlarmning till larmcentralen har fungerat som planerat med reservation for tidsskillnaden
och aterlarmningen fran hemtjénsten. I analyserad data fanns det pa flera stéllen

noteringen “6verlamnat till hemtjansten” men en efterfoljande aterlarmning saknas.
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Fordelningen av tidsskillnad fran de 238 analyserade handelserna presenteras i figur 2.

Fordelning av tidsskillnaden (n=238)
45,00% -~
40,00% -
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% -
15,00% -
10,00%
5,00% .
0,00% ‘ -
0-14 min 15-29 min 30-44 min 45-59 min 60+ min

Figur 2. Fordelningen av tidsskillnaden fran de 238 analyserade handelserna indelat i olika intervaller.

Paverkades radslan for att falla hos de aldre personer som fatt

larmet installerat?

Resultatet av matningen med FES-1 pa de atta deltagarna fore inférandet av larmsystemet och
efter ca nio méanader presenteras i tabell 3. Tabellen ar separerad mellan de frgor som anses vara
och de som inte anses vara associerade med interventionen.
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Tabell 3 Resultatet av FES-I fore installation av larmsystemet och efter ca nio manader. Data
presenteras med medianvarde och inom parentes anges min- och maxvarde.

Baslinjemétning

Uppféljande matning

april 2008, n=8 januari 2009, n=8
FES-I
1. Stéda bostaden 4 (2-4) 2 (1-4)
2. Kl pa eller av dig 2 (1-4) 1,5 (1-4)
3. Gora i ordning nagonting att &ta 2,5 (1-4) 1(1-4)
4. Bada eller duscha 4 (2-4) 15 (1-4)*
6. Sétta dig pa eller resa dig fran en stol 1,5 (1-3) 1,5 (1-4)
9. Na nagonting ovanfor huvudet eller pa marken 4 (3-4) 3 (2-4)
10. Svara i telefonen innan det slutar att ringa 1(1-4) 1,5 (1-3)
Totalpoang (fraga 1-4, 6, 9, 10) 17,5 (14-26) 12,5 (10-25)*
5. Handla lite mat 3(1-4) 2(1-4)
7. Ga i trappor 3 (1-4) 3,5 (1-4)
8. Promenera i bostadsomrade 4 (1-4) 2(1-3)
11. Ga pa halt underlag 4 (4-4) 4 (1-4)
12. Hélsa pa bekanta, vanner eller slaktingar 1(1-3) 1,5 (1-4)
13. Ga i folksamlingar 3(1-4) 3(1-4)
14. Ga pa ojamnt underlag 3,5 (2-4) 4 (2-4)
15. Ga upp eller ner for en sluttning 3 (1-4) 3,5 (2-4)
16. Delta i en social sammankomst 1(1-4) 2(1-3)
Totalpoang (fraga 1-16) 41 (30-57) 37,5 (24-57)

* Signifikant skillnad mellan baslinjematning och uppfoljande matning, p<0.05

n=antal personer

For gruppen som helhet minskade rédslan for att falla signifikant mellan maéttillféllena, se figur 3.

Hur bekymrad &r du for att falla?

30

25

\

10

Poangsumma

Baslinje Uppféljning

Figur 3. Svaren fran FES-I (fraga 1-4, 6, 9, 10) sammantagna vid baslinjemétningen och

uppféljande matning, p<0,05.
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Vid analys av varje fraga minskade radslan for att falla signifikant mellan mattillfallena nér
personerna badar eller duschar (fraga 4), se Figur 4.

Hur bekymrad k&nner du dig for att
falla nar du ska bada eller duscha?
4
—A
2z 3 B
& —C
I3
< 2 =D
o
cg E
(9p]
1 F
G
H
0
Baslinje Uppfdljning

Figur 4. Svar per individ pa fraga 4 vid baslinjematning och uppféljande matning, p<0,05.

Svaren pa fraga 4 6verensstamde mellan person A och B samt mellan person C och F varfor
dessa linjer sasmmanfaller i figur 2.

Det finns en trend som indikerar att svaren pa de 6vriga fragorna som &r associerade till

interventionen minskar mellan méttillfallena, det vill siga att radslan for att falla har minskat vid
dessa aktiviteter. Dessa skillnader &r dock inte sakerstéllda.
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Diskussion

Resultatdiskussion

Upplevelser av larmet, intervjuomgang ett

Innebérden av upplevelser av trygghet varierar och olika
deltagare har olika referenspunkter for vad det &r som
gor att de kinner sig tryggare. Dessa kan rora saval dem
sjalv som deras anhoriga. Foljande tre aspekter har
framkommit som centrala i alla de intervjuer som gjorts:
Allmén trygghetskénsla, Trygg sjalvstandighet och Eget
ansvar for trygghet. Dessa tre aspekter visar hur trygg-
heten har flera dimensioner, hur de éldre kan na trygghet
samt vad tryggheten betyder for dem. Kénsla av trygghet
(safety and security) hos anvandarna av liknande system
framtrader dven i andra motsvarande studier fran andra
lander (Sixsmith, 2000; Bowes och McColgan, 2005).

Allman trygghetskansla

Alla intervjuade sade att de upplever en storre trygghet i
hemmet dé de har larm. Alla svarade dock inte entydigt
att de kanner sig tryggare med det nya larmet och detta
kan bero pa att kénslan av trygghet ar relativt statiskt i
forhallande till det faktum att de har ett larm hemma. En
av de som haft problem med sitt larm svarade sa hér pa
fragan om hon tycker att det ar nagon skillnad pa det nya
och gamla larmet: Det har inte gjort sa stor skillnad jamfort
med det gamla larmet. Jag tycker att det kénns naturligt att ha ett
larm hemma och tanker inte pa att jag har det, men nér det var
felinstallt sa tankte jag ofta pa det da det storde s& mycket.

Aven nagra av de som inte haft problem med sitt larm
upplevde att larmet ar sa integrerat i vardagen att det inte
ar nagot som de tankte pa forutom vid larmtillfallen.

Trygg sjalvstandighet

Ett flertal av de intervjuade uppgav att de tidigare har
ringt sina anhdriga om nagot hant eller att de skulle gora
det om de inte hade haft larm hemma. Det finns alltsa en
sjalvstandighetsaspekt i detta med att ha ett trygghets-
larm, och de upplevde att de inte hamnade i sa stor
beroendestéllning till sina anhodriga. Larmet underlattar
alltsa kontakt med en hjalpande instans och de behover
inte forlita sig pa att en anhorig eller grannen ar hemma.
Den stora skillnaden jamfért med ett traditionellt
trygghetslarm ar ocksa att de vet att de far hjalp aven om
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de inte har formagan att sjalva larma genom att trycka pa
en larmknapp. Hjélpen finns dér pa en trygg niva om
nagot skulle handa och framforallt om de inte langre har
formagan att sjélva kontakta anhdriga eller larmcentralen.

Eget ansvar for trygghet

Flera av deltagarna uttryckte att larmet &r mycket viktigt
for dem och har uttalade strategier for att ta eget ansvar
for att det ska fungera bra. Exempelvis sa poangterade
flera att det forsta de gor pa morgonen &r satta pa sig
larmknappen, kdnner under dagen att den fortfarande
finns runt halsen, ha den inom rackhall nar de duschar,
titta sa att larmdosan lyser som den ska i hallen, ar noga
med att stanga av och satta pa larmet om de gar hemi-
fran samt efterfragar manual for att kunna lara sig mer
om sitt larm. En av personerna sade att det r viktigt att
sjalv kunna fanga upp en fara och kunna meddela sig om
den, vilket aterigen visar pa det ansvar de kanner for sin
egen sékerhet och trygghet.

Vari ligger tryggheten?

Da larmet omfattar flera komponenter som var for sig
varnar for sarskilda omstandigheter sa ger det ett brett
trygghetsspektra. Som redovisats i intervjusvaren i
intervjuomgang ett ser anvandarna av larmet det framst
som en trygghet vid fallolyckor, sjukdom, oro och olika
smarttillstand. Radslan for att bli sjuk eller att falla
upplevs inte ha minskat, men réadslan for att inte fa ratt
hjalp och kontakt har minskats hos samtliga. Ndstan
samtliga sade rakt ut att det dr vetskapen om att de kan
fa kontakt med nagon som gor att de kanner sig trygga.
Da ingen av dem har kunnat beratta om ett larmtillfélle
dér ett korrekt fallande- eller inaktiveringslarm har gatt ar
det svart att saga nagot om hur de upplever att den biten
fungerat ur ett trygghetsperspektiv. Men det bor tillaggas
att flera av dem sade att det kénns tryggt med ett larm
som omfattar mer &n bara en tryckknapp.

Intervjusvaren visar att det inte framst dr hur stor rédslan
for att falla & som avgér huruvida man kénner sig trygg
eller ej. Dock bor det papekas att detta 4r en viktig faktor
som paverkar den totala trygghetsupplevelsen. Som
enkatresultatet ovan visar sa har de aldres radsla for att
falla minskat markant, men detta &r inget som fram-
kommer i den kvalitativa delen av utvérderingen. Den
visar i stéllet pa andra trygghetsfaktorer. Det ar da dessa
tillsammans med fallandefaktorer som bidrar till den
totala trygghetsupplevelsen.
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Som kontrast till det som fungerat bra och den trygghet
de upplever med att ha trygghetslarm hemma kan nagot
kort ocksa namnas om de fellarm som skett. Som
tidigare namnts sa &r det ingen av de svarande som
uppger att de kdnner mindre trygghet eller mindre tillit
till larmet pa grund av dessa fellarm. Men fellarmen ar
anda en faktor som kan paverka fortroendet for larmet i
l&ngden och med de sidoeffekter som det kan bara med
sig. Obehag med fellarm ligger pa tva plan. Det forsta att
det har skapad otnskad aktivitet sasom tanda lampor,
svar fran larmpersonal och besok i bostad av
hemtjanst/larmpatrull vilket leder till en samre kvalitet i
det egna boendet i form av stord nattsémn etc. For det
andra att inte alltid kénna sig trodd nér de forklarat att de
inte gjort nagot for att utlosa larmen, vilket gor att viss
kansla av att vara sjalvstandig och att vara betrodd
minskar. Livskvaliteten med att ha larm hemma &r alltsa
inte endast avhangt pa upplevelsen av att vara trygg.

Teknikproblematik

Problem med tekniken ar ett omrade som lyfts fram vid
intervjuerna med de medverkande &ldre personerna. |
stort sett alla intervjuade anhGriga/nérstaende uttryckte
motsvarande problem med larmtekniken vid inférandet.
Att det uppstar teknikrelaterade problem vid inférandet
av ett nytt system &r olyckligt men vantat. Det som
mojligen kan ha saknats ar forberedelse pa att detta
kunde ske.

Fenomenet att inte bli trodd av larmcentralen och
hemtjansten vid fellarm ar nagot som framkommer vid
intervjun med de medverkande &ldre personerna och
med anhdriga/narstaende. Utifran intervjusvaren ar detta
ett allvarligt problem. Flera anhdriga/nérstaende, likt de
medverkande &ldre personerna, uttryckte avsaknad av
information om larmsystemet. Nagon av de intervjuade
anhoriga uttryckte att informationen behdvs for att
kunna stotta sin narstaende. | kombination med prob-
lemen med larmtekniken kan avsaknad av information
skapa osékerhet och missndje med larmet. Konsekven-
sen av detta kan bli att den &ldre personen avséger sig
larmet, men pa olyckliga grunder.

Kommunens perspektiv

Genom intervjun med chefen fér berérd hemtjénstgrupp
fran Sigtuna kommun om dennes uppfattningar om
inférandet och konsekvenserna av larmsystemet
framkom olika teman i analysen.
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Att den snabba processen upplevdes medféra att en
gemensam terminologi och spelregler inte etablerades
fullt ut &r sannolikt av betydelse for projektets resultat.
Utan en gemensam malbild och en samsyn kring
arbetsprocessen finns en risk for ineffektiva processer
(Greenhalgh et al., 2004; Bero et al., 1998).

En mojlig konsekvens av det snabba tempot ar brister i
forstaelse av systemet, vilket nyckelpersonen lyfte fram i
intervjun. Om hemtjénstpersonalens forstaelse for
systemet inte var helt utvecklat vid inférandet ar det
olyckligt. En forstaelse for ett fenomen eller en ny
tjanst/produkt &r en forutsattning for positivt forhal-
Iningssatt till utveckling (Henriksen, 2002). | litteratur-
studien av Broens et al. (2007) tydliggors att acceptans av
den nya tekniken av bade anvandarna och professionella
influerades avsevart av anvandarnas och professionella
attityder gentemot den nya teknologin vilket stodjer
nyckelpersonens uppfattning.

Att en manual inte fanns tillgdnglig vid inférandet av
systemet &r en svaghet. Detta lyfts dven fram av de
intervjuade medverkande personerna samt intervjuade
anhoriga/narstaende. En manual om larmsystemet togs
fram under januari 2009.

Nyckelpersonens upplevelser av konsekvenserna av
larmsystemet stdimmer val 6verens med de medverkande
aldre personernas upplevelser; 6kad trygghet for den
aldre personen. Konsekvensen av en dkad kénsla av
trygghet hos de &ldre personerna och hos anhériga &r
betydande. Okad trygghet ar ofta forknippat med okad
upplevd livskvalitet hos dldre personer (Grewal et al.,
2006).

Att alla larm dér systemet och larmprocessen fungerat
och som kravt aktiv insats fran larmcentralen och/eller
kommunen under 2008 skett via aktiv knapptryckning av
den aldre personen och inte via inaktivitetslarmet ar
tdnkvért. Kan detta betyda att inaktivitetslarmet inte
behdvs? Svaret &r sannolikt nej. Som nyckelpersonen
uttrycker det &r vetskapen om att systemet sjalvt kan
larma om nagot skulle intraffa mycket vardefullt. Detta
podngteras dven av de medverkande éldre personerna, se
ovan. Att det inte aktiverats under den studerade
tidsperioden kan bero pa det faktum att inga incidenter
faktiskt har intraffat. Detta &r sannolikt samman-
héngande med antal medverkande personer och tid.




Under intervjun framkom att flera incidenter intraffat
hos personer som inte omfattats av det nya larmsystemet
dar ett inaktivitetslarm sannolikt hade minskat mycket
lidande.

Den upplevda konsekvensen minskad arbetshérda och hdgre
kvalitet &r intressant. Det framkom i intervjun att en av
de mest betydelsefulla faktorerna som majliggjort detta
ar larmcentralens bemdétande och professionalism. Att
fler larm kan hanteras och avslutas pa larmcentralen
frigér sannolikt resurser for hemtjansten som annars i
storre utstrackning hade behdvt agera. En forutséttning
for att detta ska kunna ske &r en vél fungerande och
professionell larmcentral. Att avsluta samtal &r alltid
mojligt men kvalitet ar att bemota den aldre personen pa
ett satt som medfor att personen inte aterlarmar for
samma anledning kort darefter.

Att 6verforingen av information fran larmcentralen till
hemtjansten skett pa ett andamalsenligt satt forefaller ha
okat kvaliteten pa insatserna genom att personalen ar
mer forberedd pa vad som véntar dem. Detta borde
kunna generera effektivitetsvinster och ge konsekvenser
dels for hemtjanstpersonalen men aven for den aldre
personen i form av béttre bemdtande.

Upplevelser av larmet, intervjuomgang tva

Efter den forsta intervjuomgangen med de aldre
personerna i januari och februari 2009 var det genom-
gaende nagra teman som framhalls som centrala for
upplevelse av trygghet med ett trygghetslarm. Utdver
tillkom nagra ytterligare teman som kunde kopplas till
den larmdata som fanns att tillga. Utifran detta gjordes
en ny intervjuomgang dar dessa fragor ater berérdes.

Fdljande aspekter togs upp av de dldre personerna vid
det andra intervjutillfallet: Férberedda och informerade,
Tydlighet och bemdtande, Sjélvstandighet samt Upplevelse av tid.
Materialet i denna andra intervjuomgang &r inte lika
omfattande som i den forsta, dels for att tre personer
farre har blivit intervjuade och dels for att det stéllts
farre fragor. Att det stallts farre fragor har att géra med
att de fragor som val stallts har varit tydligt fokuserade
pa betydelsen av att vara sjalvstandig och pa sa satt trygg.
Ur materialet framstod tre av de fyra ovanstaende teman
som viktiga for den aldre personen. De fjarde, upplevelse
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av tid ar relaterat till larmdata som rér hur lang tid det tar
for hemtjanstpersonal att infinna sig hos den &ldre
personen efter att denna larmat.

Vad géller de &ldre personernas upplevelse av sjalv-
standighet och dar med trygghet framtrader
kategorierna "Tydlighet och bemotande”

samt ”Forberedda och informerade” som viktiga. Det
forefaller som om nér den aldre personen upplever att
om de krav de har i samband med dessa kategorier
uppfylls blir det ocksa lattare att kidnna sjalvstandighet
samt kunna ta eget ansvar for trygghet. Mojligtvis &r inte
detta nagon forutsittning for att kanna det sa, men
samtliga uppger att det &r lattare att géra det nér de
ké&nner sig just forberedda, informerade samt bemots
med en tydlighet.

Kontinuitet och kvalitet

Resultatet av intervjuerna i saval omgang ett som
omgang tva indikerar att de aldre personerna upplever
att kvalitet ger upplevd kontinuitet och inte nddvéandigt-
vis tvartom. Detta har varit tydligt i friga om upplevelse
av tid, vem ur hemtjansten som &r pa plats efter ett larm,
samt vid en nedgéng av larmfrekvens hos de aldre
personerna.

Da samtliga aldre personer som var med i intervju-
omgang tva uppger att det inte tar mer &n en kvart till
tjugo minuter for personalen att infinna sig pa ett larm
indikerar detta ndgon typ av upplevd kvalitet da
larmstatistiken visar pa andra genomsnittstider, se
tidigare avsnitt om larmprocessen. De aldre personerna
upplever ocksa att det ofta & samma personal som
kommer ut pa larmen samt att personalen &r forberedd
pa vad som kan ha héant. Detta dr ndgot som stods av
personalen som sdger att dven de upplever en béttre
kvalitet i denna del av larmprocessen, vilket i sin tur gor
att de kanner sig just mer forberedda nér de aker ut pa
ett larm. Alltsa, aven har ger en god kvalitet i
larmprocessen en upplevelse av kontinuitet hos den
aldre personen. De sista tva manaderna i projektet
minskade larmfrekvensen och &ven detta kan vara en
indikation pa att den aldre personen upplever en dkad
kvalitet i larmprocessen.
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Larmprocessen

Larmdata visar att det inkommit 1086 larm under den
observerade tidsperioden. Att larmet anvénts kan tolkas
som att det finns ett behov av larmet hos de med-
verkande aldre personerna. Samtidigt behover ett lagt
nyttjande inte betyda att larmet inte har nagon funktion.
Vetskapen om att det finns dar i fall ndgot hander kan
vara betydelsefullt och tar sig nddvéandigtvis inte uttryck i
hog larmfrekvens. Nagon jamforbar studie har inte gatt
att finna med avseende pa antal larm Gver tid.

Forandringen av antal larm efter arsskiftet 2008/2009
kan sannolikt forklaras med den dvergripande
justeringen av systemet. Det kraftigt minskade antalet
inaktivtetslarm &r sannolikt ett resultat av detta arbete.
Att antal larm med tal uppvisar en markant minskande
trend under mars och april 2009 jamfort med tidigare
manader kan mojligen forklaras med att en person
avsade sig larmet pa grund av flytt under februari.
Spekulativt kan det minskade antalet larm &ven kopplas
till de dldre personernas upplevelse av dkad tillit till
larmprocessen. Vetskapen om att bli bemott pa ett
professionellt sétt vid larm och att hemtjénstpersonalen
som kommer hem vid larm &r informerad och insatt har
potential att minska behovet av att larma.

En fraga som 4r intressant att stalla ar vad konse-
kvenserna skulle ha blivit for de personer som nu har
larmsystemet om det inte hade haft det. Det behov som
uttrycks genom larmdata skulle sannolikt riktas nagon
annanstans om systemet inte fanns. Mojligen skulle detta
kunna innebéra ett 6kat behov av stod och hjélp fran
kommunen. Ett liknade resonemang kan foras kring
resultatet att 531 av de 1086 larmen som hanterades av
larmcentralen. Att dessa larm som &r av social karaktar i
stor utstrackning kan avhjélpas innan hemtjénsten
kopplas in mojliggor fokusering av resurser dar behoven
ar som storst.

Data fran larmsystemet tyder pa att den analyserade
larmprocessen fungerat som planerat med undantag for
att det i flera fall i data ar svart att urskilja vilket larm
som orsakat hembesok som efterfoljts av aterlarmning.
Aterlarmningen saknas &ven vid flera poster dar larm
overlamnats till hemtjansten. Vad detta beror pa ar svart
att uttala sig om. Sannolikt ar det en kombination av tva
faktorer; hemtjanstpersonalen kan ha glomt att aterlarma
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eller/och sa har kodningen hos larmcentralen varit
felaktig vid dessa aterlarm.

Den genomsnittliga installationstiden for hemtjansten &r
ungefar 25 minuter. Cirka 9 av 10 besok utfors inom det
uppsatta malet pa 45 minuter. Det finns vissa skillnader
vad galler tidsaspekten mellan larm pa dagtid och natte-
tid samt vardagar och helger. Detta antyder att rutiner ar
genomarbetare och att strukturer finns for att bibehalla
en god kvalitet 6ver dygnet och veckans alla dagar.

Att antalet identifierade larm som resulterat i att
hemtjansten akt hem till den larmade aldre personen
minskar under 2009 jamfort med 2008 kan forklaras med
den dvergripande justeringen av systemet. Det ar mojligt
att flertalet av inaktivitetslarmen under 2008 som
resulterat i hembesdk fran hemtjansten varit felaktiga.
Da inaktivitetslarmen minskar under 2009 kan detta
resultera i minskat antal larm som bedémts kréva
hembesdk. Vidare kan faktumet att en person avsagt sig
larmet under februari 2009 paverkat antalet larm som
resulterat i hembesok. Data saknas pa individniva for att
kunna studera detta samband.

Radsla for att falla

De aldre personernas svar pa enkéaten FES-I fore och
efter inforandet av larmsystemet pekar pa att radslan for
att falla i flera fall minskat. Pa fragan om radsla for att
falla i ssmband med bad och dusch samt enkéten
sammantagen uppvisar resultaten signifikanta skillnader
mellan baslinjemétningen och den uppféljande mét-
ningen. Det &r dock inte majligt att dra nagra definitiva
slutsatser utifran detta resultat. Andra aspekter maste
beaktas. Som kontrast till enk&tsvaren framkommer det i
intervjuerna med nagra de medverkande éldre per-
sonerna att deras upplevelse dr att radslan for att falla
inte upplevs ha paverkats av larmsystemet.

En studie av Brownsell och Hawley (2004) har unders-
okt effekterna pa radsla for att falla vid anvandande av
automatiska falldetektorer. Dessa detektorer bérs av
anvandaren. Ingen signifikant skillnad vad galler radsla
for att falla framtradde mellan gruppen som fick detek-
torn och den grupp som inte fick detektorn. En trend
var dock att de som i stor utstrdckning anvénde detek-
torn uppvisade lagre rédsla for att falla jamfort med




kontrollgruppen och jamfért med dem som i mindre
utstrackning anvande detektorn.

I en rapport av Bowes och McColgan (2005) redovisas
resultatet fran ett projekt med intelligent larmsystem dar
bland annat detektorer anvénts for att registrera
inaktivitet. Resultatet baseras pa intervjuer med de
medverkande &ldre personerna. Forfattarna samman-
fattar att “néstan alla respondenterna rapporterade en
positiv inverkan av teknologin, vilken hade varit viktig
for att minska rédsla for att falla och rérande sédkerhet
hemma” (forfattarens dversdttning)

Rédsla for att falla &r vanligt forekommande hos éldre
personer. | en litteraturgenomgang av Scheffer et al.
(2008) lyfter forfattarna fram studier som pekade pa en
prevalens mellan cirka 3% till 85% i populationen
personer 65 ar och aldre boende i ordinart eller sarskilt
boende. Endast en studie uppvisar en prevalens pa 3%
medan alla andra studier rapporterade en prevalens
mellan ca 20% och 85%.

Beror da minskning av radsla for att falla pa inforandet
av larmsystemet eller finns det andra faktorer som kan
ha paverkat resultatet? Radsla for att falla ar ett multi-
faktoriellt problem som bland annat ar associerat till alder
(Scheffner et al 2008), tidigare fall (Cumming et al., 2000),
nedsatt fysisk funktion (Arkfen et al., 1994; Lach, 2005;
Suzuki et al., 2002), minskad social aktivitet (Cumming et
al., 2000; Suzuki et al., 2002) och depression (Tinetti och
Richman, 1990; Arkfen et al., 1994; Gagnon et al., 2005).
Det ar dock svart att saga om dessa faktorer associerade
till rédsla for att falla ar riskfaktorer for fall eller
konsekvenser av fall (Zijlstra et al., 2007).

Det &r mojligt att flera av de faktorer som &r associerade
till radsla for att falla kan ha paverkat resultatet i denna
utvardering. Men, da data om antal fall i samband med
inforandet av larmsystemet, data om de &ldre per-
sonernas funktion, sociala aktiviteter och eventuella
depressioner ej funnits tillgdnglig, ar det inte mojligt att
uttala sig om eventuell paverkan pa resultatet.

Praktisk relevans?

Att en skillnad mellan baslinjesvaren och svaren fran den
uppféljande métningen framtrader &r intressant. Graden
av forandring &r sa pass stor att det blir meningsfullt att
prata om praktisk relevans for den dldre personen. Att

Utvardering av projektet “Palliativ vard i SABO”

minska radslan for att falla kan ge manga fordelar i det
dagliga livet for den enskilda individen. Studier indikerar
att radsla for att falla ar relaterat till minskad upplevd
livskvalitet (Arfken et al., 1994). Vidare att personer med
radsla for att falla uppvisar ett minskat socialt liv och
socialt stod (Arfken et al., 1994; Gagnon et al., 2005;
Howland et al., 1998). Yardley et al. (2002) visar i sin
studie att forlust av oberoende och de sociala konse-
kvenserna av att ifragasatta sin identitet var oberoende
associerade till radsla for att falla. Arkfen et al. (1994)
sammanfattar i sin studie att de som var riktigt radda for
att falla var mest bendgna att uppleva minskad
livskvalitet. Ungefar halften av dem som var riktigt radda
for att falla menade att de var ganska eller inte alls néjda
med livet. Utéver detta uppvisade 25% tecken pa
depression.

Metoddiskussion

Intervjuer

Intervjuerna i denna utvardering har genomforts med
dem som medverkat/berorts av inforandet av larm-
systemet. Deras utsagor utgor sanningen i den hér
rapporten, de kan ej ses som representativa for aldre
befolkningen i Sigtuna som helhet. Vid samtliga inter-
vjuer i de medverkande &ldre personernas hem var
person fran hemtjansten narvarande. Det &r mojligt att
detta haft en paverkan pa svaren fran den aldre personen.

Larmprocessen

Analyserad data inneholl samtlig kommunikation till och
fran larmcentralen. Da kodningen varierade och i vissa
fall var otydlig blev konsekvensen att den beréknade
tidsskillnaden inte baserades pa alla hembestk utforda av
hemtjansten.

Radsla for att falla

En kontrollgrupp med motsvarande sammanséttning av
individer som i den grupp som fatt larmet, men som inte
paverkats av det nya larmsystemet, hade kunnat ge mer
information om sambandet mellan rédsla for att falla och
larmsystemet. En sadan kontrollgrupp rekryterades dock
inte for utvéarderingsprojektet vilket &r en svaghet.
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Nér de medverkande &ldre personerna fyllde i enkaterna
vid mattillfallena var en person fran hemtjénsten nar-
varande. Detta kan ha paverkat svaren pa enkaten. Da
personalen var med vid bada mattillfallena ar det mojligt
att anta att eventuell paverkan pa svaren varit konstant.
Konsekvensen for skillnaden mellan svaren vid de olika
tillfallena ar da begransad. Den bedémning som gjordes
var att vinsten med att personalen var narvarande i form
av hogre svarsfrekvens dversteg risken for paverkade
svar.

Vid analys av enkatsvaren togs de fragor som inte ansags
associerade till larmsystemets majliga effekt bort. Frag-
orna &r inte viktade i forhallande till varandra. Darfor &r
det mojligt att analysera enskilda fragor utifran enkéten.
Det bor tillaggas att om samtliga fragor togs med i ana-
lysen forsvann den signifikanta skillnaden pa gruppniva.

Slutsats

De svar som deltagarna i detta forsok har gett i sina
intervjuer visar pa att den positiva upplevelsen av
trygghetslarm inte endast ar avhangt pa upplevelsen av
att det skapar trygghet. Andra parametrar som spelar in
ar ocksa att kunna uppna ett s stort sjalvbestammande
som majligt. Intervjuerna visar pa att detta ocksa innebéar
att man vill vara sjalvstandig och ha mojligheten att ta
eget ansvar for sin trygghet. Bland annat kan det inne-
béra att sjalv ha mojligheten att kunna lasa pa om sitt
larm och veta var man kan stalla fragor om det. Att sjélv
kunna stanga av och satta pa larmet om man gar hemi-
fran. Att veta att larmet fungerar &ven om man sjélv inte
kan trycka pa en knapp. Deltagarna sade sig da uppleva
att deras anhoriga inte behdver oroa sig lika mycket,
vilket i langden ocksa gor att den aldre kanner sig mer
sjalvstandig och inte i lika stor beroendestallning till en
eventuell anhorig, granne etc. Till och med néagra
anhariga efterfragar tydligare information om trygghets-
larmen, samt bekréftar att de oroar sig mindre om den
aldre kanner sig tryggare.

Att de aldre personerna patalar de har mojligheterna
visar pa en upplevd trygghet, men det ger ocksa
tryggheten en annan dimension. Alltsa, en okad trygghet
ar inte avhangt pa ett val utvecklat larmsystem utan aven
pa de aldres mojlighet att sjélva vara aktiva i sina val och
hur de kan interagera med sitt trygghetslarm. Sjalv-
standighet, sjalvbestdimmande och mojlighet att sjélv ta
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ansvar for sin trygghet verkar darfor vara minst lika
viktigt for att upp na basta mojliga trygga boende. Ett
mer specialiserat trygghetslarm kan vara en bit pa vagen
mot detta.

Vad géller de &ldre personernas upplevelse av sjalv-
standighet och dar med trygghet framtrader kate-
gorierna " Tydlighet och bemdtande” samt ”Forberedda
och informerade” som viktiga. Det forefaller som om
nar den dldre personen upplever att om de krav de har i
samband med dessa kategorier uppfylls blir det ocksa
lattare att k&nna sjélvstandighet samt kunna ta eget
ansvar for trygghet. Majligtvis ar inte detta nagon
forutsattning for att kanna det sa, men samtliga uppger
att det &r lattare att gora det nar de kanner sig just
forberedda, informerade samt bemdts med en tydlighet.

Resultatet av intervjuerna i saval omgang ett som om-
gang tva indikerar att de aldre personerna upplever att
kvalitet ger upplevd kontinuitet och inte nédvandigtvis
tvartom. Detta har varit tydligt i friga om upplevelse av
tid, vem ur hemtjansten som ar pa plats efter ett larm,
samt vid en nedgang av larmfrekvens hos de éldre
personerna.

En samstdmmighet mellan &ldre medverkande personer,
anhoriga och nyckelperson framtrader vad géller upp-
fattningar om behov av information och manual, felande
larmteknik samt 6kad trygghet for de medverkande &ldre
personerna som konsekvens. Intervjuad nyckelperson
lyfter fram minskad arbetsborda och hogre kvalitet pa
arbete lyfts fram som konsekvens av systemet.

Larmprocessen har i stort satt fungerat som planerat
med en genomsnittlig instéliningstid av hemtjénstens
personal hos den aldre personen pé cirka 30 minuter.
Antal larm som gatt till larmcentralen fran de éldre
personernas larmsystem mellan 1 september 2008 till 31
april 2009 uppgar till 1086 larm.

Réadslan for att falla minskade for de medverkande &ldre
personerna nér enkdtsvaren vags samman och specifikt
vid bad- och duschaktiviteter men det gar inte att med
sdkerhet dra slutsatsen att larmsystemet varit orsaken till
denna fordndring. Flera andra faktorer och omstandlig-
heter kan ha paverkat resultatet. En studie under langre
tid och med fler medverkande éldre personer samt en
kontrollgrupp behovs for att med stérre sdkerhet kunna
uttala sig om systemets effekt pa radslan for att falla.
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Bilagor

Bilaga 1: Informationsbrev Sigtuna

Till Dig som ska har fatt ett nytt larmsystem installerat i ditt hem

Hej!
Sigtuna kommun har fattat beslut om att préva ett nytt larmsystem riktat till &ldre personer i eget
boende. Du &r en av de utvalda som ar med i forsoket.

For att kunna folja upp det nya larmsystemet behdver vi Din hjélp. Vi vill tréffa Dig for en kort
intervju om Dina upplevelser av larmsystemet.

Tillsammans med hemtjanstchef Zilah Fific kommer vi hem till dig vid Din tillatelse.
Hemtjanstchefen stannar under hela intervjun, som tar cirka 30 minuter. Ditt deltagande &r frivilligt
och Du kan nér som helst under intervjun sdga till om du vill avbryta.

Intervjusvaren kommer att presenteras i en ssmmanfattande text. Det kommer att vara omgjligt att
avgdra vad nagon enskild person har svarat. Inga namn kommer att presenteras.

Intervjuundersdkningen genomférs av FOU aldre norr i samarbete med Sigtuna kommun. FOU
aldre norr &r en forsknings- och utvecklingsenhet som dgs av sex kommuner, déribland Sigtuna
kommun, samt av Stockholms I&ns landsting. Vi som kommer att bearbeta intervjusvaren heter
Malin Svanberg och Hakan Uvhagen. Till var hjalp har vi Eva Henriksen, verksamhetschef vid
FOU édldre norr.

Vi &r dven intresserade av att komma i kontakt med nagon anhorig eller narstaende till Dig for att
via telefon genomfora en kortare intervju om dennes upplevelser av larmsystemet. Vi aterkommer
till detta vid intervjutillféllet.

Ar det négot du undrar 6ver eller vill ha information om &r du vilkommen att kontakta Hakan
Uvhagen eller Marianne Andersson.

Hakan Uvhagen, FOU éldre norr Marianne Andersson, Sigtuna kommun
Birgittavéagen 4, 177 31 Jarfalla Sigtuna kommun, 195 85 Marsta
Telefon: 070-736 87 58 Telefon: 08-591 263 85

E-post: hakan.uvhagen@sll.se E-post: marianne.andersson@sigtuna.se

Tack fér Din medverkan!
Hékan Uvhagen

2009-01-27
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Bilaga 2: Hur bekymrad ar du fér att falla?
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Faljande fragor handlar om hur bekymrad du ér fir att falla. Vi ber dig besvara samtliga
fragor, Om du for ndrvarande inte utfar en aktivitet (t.ex. om nagon annan handlar at dig)
ber vi dig svara pa hur bekymrad du tror att du skulle vara OM du utforde aktiviteten. Satt
ett kryss fir det alternativ som bést motsvarar hur bekvmrad du kiinner dig niir du ska:

Inte Lite Cranska Mycket
bekymrad | bekymrad | bekymrad | bekymrad
alls
) 2 3 4
1 Stiida bostaden (t.ex. vittorka 0 20 30 4 0
golven, dammsuga eller
dammtorka)
2 |Kli pé eller av dig . 20 ;0 4 0
3 | Gorai ordming nagonting att éta /0 20 30 40
4 Bada eller duscha /0O 20 320 40
5  |Handla lite mat . 20 30 4+ 0
6 |Sitta dig pa eller resa dig frin en /1 a 20 ;0 40
stol
7 {(3a 1 trappor (0O 20 30 40
8 | Promenera i bostadsomradet 10 20 20 4 0
9 | Nanagonting ovanfor huvudhajd 1 a 20 30 40
gller pa marken
10 | Svara 1 telefonen innan den slutar /0O 20 70 40
ringa
11 | Ga pa halt underlag (tex. vatt eller . 20 30 4 0O
151t underlag)
12 | Halsa pa bekanta, viinner eller 1 a 20 ;0 4+ 0
sliktingar
13 |Ga folksamlingar (O 20 30 4+ 0
14 | Ga pia ojamnt underlag (t.ex. stegt| [ O 20 30 4 0
underlag eller illa underhallen
trottoar)
15 | Ga upp eller ner fior en sluttning /0 20 30 + 0
16 | Delta 1 en social sammankomst /1 a 20 30 40

(t.ex. slikitraft, foremngsiraft eller
gudstjinst)

FES-I Swedizh translated from English by D Eva Mordill
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Bilaga 3: Fdljebrev Sigtuna, enkatundersékning

Till Dig som ska fa ett nytt larmsysteminstallerat i ditt hem

Hej!
Sigtuna kommun har fattat beslut om att préva ett nytt larmsystem riktat till &ldre personer i eget
boende. Du &r en av de utvalda som gatt med i forsoket.

For att kunna folja upp hur det nya larmsystemet paverkar Din vardag kommer en utvérdering att
goras, darfor behdver vi Din hjalp. Din insats bestar i att svara pa nagra fragor som vi skickar med
det hér brevet. Ungefér ett ar efter att larmsystemet installerats kommer vi be Dig att svara pa samma
enkit igen. Ditt deltagande ar helt frivilligt och Du kan nar som helst saga ifran om du inte vill vara
med.

Enkétundersokningen genomfoérs av FOU éldre norr i samarbete med Sigtuna kommun. FOU éldre
norr &r en forsknings- och utvérderingsenhet som dgs av sex kommuner och Stockholms Ians
landsting dar Sigtuna ar en kommun. Jag som bearbetar enkaterna heter Hakan Uvhagen och ar
folkhalsovetare. Till min hjalp har jag Eva Henriksen, verksamhetschef vid FOU é&ldre notr.

Haogst upp i det hogra hornet pa formularet finner Du en kod. Denna kod ér till for att vi skall kunna
skicka paminnelse till dem som inte svarar inom tva veckor. Nar frageformularen kommit tillbaka till
oss avidentifieras det och endast koden ses. Ingen person forutom jag kommer &t koden. Svaren fran
enkéten kommer att presenteras i tabeller och i sammanfattande text. Det kommer att vara omojligt
att avgora vad nagon enskild person har svarat.

Ar det ndgot du undrar 6ver eller vill ha information om &r du valkommen att kontakta Hakan
Uvhagen eller Marianne Andersson.

Hékan Uvhagen, FOU éldre norr Marianne Andersson, Sigtuna kommun
Birgittavagen 4, 177 31 Jarfélla Sigtuna kommun, 195 85 Mérsta
Telefon: 070-736 87 58 Telefon: 08-591 263 85

E-post: hakan.uvhagen@sll.se E-post: marianne.andersson@sigtuna.se

Nar frageformularet ar ifyllt ber vi Dig skicka det med bifogat frankerat svarskuvert
Tack for Din medverkan!

Hékan Uvhagen

37




38

Utvardering av projektet “Palliativ vard i SABO”




