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Forandring pagar

Ett projekt eller en process som leder fram till ny kunskap, kanske en ny
arbetsmetod, blir intressant férst ndr den anvands i praktiken. NAr resultatet
kommer den dldre personen till del. Detta stéllningstagande har varit vagledande
vid definieringen av FOU aldre norrs tre projektfaser.

Genomgaende i projektfaserna fokuserar vi pa implementering och anvandning
av ny kunskap. Innehallet baseras pa sadant som i forskningen och av oss
beddms ha stor betydelse for att vi ska lyckas na ut med vara resultat, men inte
minst for att uppna reell forandring.

Genom att pa ett strukturerat satt anvanda befintlig och ny kunskap 6kar
mojligheterna att skapa hallbara projekt och processer till nytta for aldrevarden
och aldreomsorgen som i forlangningen ska komma den aldre personen till del.

Héng pa — las mer! Forandring pagar!

Eva Henriksen
Verksamhetschef for FOU aldre norr
November 2008
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FOU aldre norr

FOU éldre norr &r en samagd forsknings- och utvecklingsenhet dér de sex
kommunerna Ekerd, Jarfélla, Sigtuna, Sollentuna, Upplands-Bro och Upplands
Vashy, samt Stockholms lans landsting utgor dgarna. Verksamheten syftar till att
mojliggora praktisk nytta och ge 6kad livskvalitet for den &dldre personen genom
forskningsbaserad kunskap. Den é&ldre
personens behov och dnskemal samt
verksamheternas gemensamma
erfarenheter inom vérd och omsorg
ska tas tillvara. En lokalt forankrad
kunskaps- och metodutveckling &r
grunden foér FOU éldre norr.

"Forandring pagar” ar FOU éldre
norrs kdnnetecken. Det innebér att vi
standigt arbetar i en foranderlig miljo
dér utveckling och reflektion gar
hand i hand med ett kritiskt
forhallningsstt i syfte att 6ka vara
kunskaper och forbéttra vard och
omsorg om den &ldre personen.
Verksamheten omfattar hela FoU-
omradet av forskning, utvecklings-
arbete, utvardering och utbildning
med den dldre personens hélsa och
vélbefinnande i fokus. FOU é&ldre
norr verkar utifran en helhetssyn pa vard och omsorg om éldre

for att utveckla samverkan mellan huvudmannen, olika personalgrupper, mellan
offentliga och privata vardgivare, samt mellan forskning och arbetslivet.

www.foualdrenorr.se
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Forfattarpresentation

Foreliggande undersokning &r gjord av Hakan Uvhagen, Mag. i folkhélsa, Auli Pyy Skog, Mag. i
folkhalsa, sjukskdterska och utredare och Kerstin Olsson, Mag. i folkhélsa, sjukskoterska, vardlarare
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Definitioner och begrepp

I denna rapport anvénds foljande definitioner enligt Socialstyrelsens termbank,
(www.socialstyrelsen.se ).

Anhorig, en person inom familjen eller bland de narmaste sléktingarna.
Anhériganstalld, en anhorigvardare som ar anstélld av kommunen.

Anhdrigvardare, en person som vardar narstaende som &r langvarigt sjuk, aldre eller har
funktionsnedséttning.

Narstaende, en person som den enskilde anser sig ha nara relation till. Anvands ibland
synonymt med anhdorig i vissa lagtexter.

Vard av anhérig kan vara alla slag av tillsyn/hjalp/omsorg/vard som utfors av en person
(ej yrkesmassigt) for nadgon som pa grund av alder, sjukdom eller funktionsnedsattning har
ett stadigvarande hjalpbehov som han/hon inte kan tillgodose sjélv.

Johansson (2007) definierar anhdrigstdd som: Stidinsatser i syfte att stdrka anhdriga. Stodet
kan ges av den offentliga varden och omsorgen eller av vanner, grannar eller frivilliga. Insatsen kan primért
syfta till att forbattra situationen for den anhdrige, men ocksa for den hjalpbehévande eller bade och.
Insatsen kan vara av materiell karaktar (service, sjukvard, hjalpmedel, ekonomisk ersattning) eller av
icke materiell karaktér (kunskaper, information, personligt std) (s 54).
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Sammanfattning

Vard och omsorgsnamnden i Sollentuna kommun beviljades statliga stimulansmedel for att
gora en kartlaggning och en nulégesanalys av anhorigstddet i kommunen under varen 2008.
Malsattningen ar att Sollentuna kommun ska utveckla varaktiga former for att forstarka stodet
till anhoriga som hjélper och vardar narstdende. I rapporten beskrivs anhorigvardarnas
situation och deras behov av stod och kommunens stodinsatser till anhoriga som vardar
narstaende.

Syftet med foreliggande studie var att identifiera och kartldgga omfattningen av antal
anhoriga/narstaende som ar 55 ar eller &ldre som vardar sina narstaende/anhdoriga 65 ar eller
dldre i Sollentuna kommun. Vidare var syftet att spegla upplevelsen och kdnnedom om
innehallet i kommunens stod samt upplevt behov av stod hos olika grupper av anhorigvardare
i Sollentuna kommun.

Metoder som anvéandes var enkat- och intervjuundersékning. Studiepopulationen bestod av
ett slumpmassigt urval pa 500 personer ur befolkningen 55 ar och aldre i Sollentuna.
Ytterligare en enkat riktades till vardgivare i landstingets verksamheter inom narsjukvarden for
Sollentunabor. Vidare genomfordes intervjuer med ett urval av kommunens tjansteman. Aven
frivillig-organisationer och religiosa samfund kontaktades for intervjuer. Syftet var att fa
kunskap om hur olika grupper uppfattar dagens situation for anhérigvardare.

Svarsfrekvensen i befolkningsenkéten var ca 80 procent. Enkéten besvarades av 389 personer.
Bland svaranden uppgav 24 personer (6%) att de var anhdrigvardare, 12 kvinnor och 12 mén.

Mer information och kunskap om sjukdom, vard och behandling efterfragas av de svarande
anhorigvardarna. En 6kad majlighet till stodsamtal &r andra behov som framhalls och det
framkommer dven i intervjuerna med t.ex. frivilligorganisationerna. De manliga
anhdrigvardarna i enkatundersokningen uppger i storre utstrackning an kvinnorna att de
onskar kontakt med anhdrigkonsulenten. Skillnader i upplevt behov av anhérigstod utifran
etnisk bakgrund gér det inte att uttala sig om pa grund fa svar fran personer med annan etnisk
bakgrund &n svensk. En 6vergripande del av anhorigvardarna (65%), har kannedom om
kommunens stéd- och hjélpinsatser.

Detta ar en begransad undersokning. For att fa en mer 6vergripande och klargorande bild av
vilka som &r anhorigvardare och hur de upplever sin situation och livskvalitet, kréavs en mer
omfattande undersokning med ett bredare aldersintervall och som omfattar ett storre antal
kommuner.
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Inledning

For att stimulera utveckling inom dldreomsorgen och
aldrevarden har Vard och omsorgsnamnden i Sollentuna
kommun beviljats statliga stimulansmedel for att
genomfdra en kartlaggning och nuldgesanalys av stod till
anhoriga/narstaende i kommunen som vardar en person
over 65 ar. Malséttningen &r att Sollentuna kommun i
forlangningen ska utveckla varaktiga stodformer for att
stodja och stirka anhoriga/narstaende som hjélper och
vardar narstdende. FOU aldre norr har fatt uppdraget att
utfora denna undersokning under varen 2008. Resultatet
av studien ska bidra med kunskap till politiker och
tjdnsteméan i prioriteringsdiskussioner och for god
insatsplanering inom aldreomsorgen. Studien kan &ven
vara till hjalp att 6ka personalens forstaelse for anhorig-
vardares behov av stod och hjalp i ratt sammanhang.

I Sollentuna kommun beréknas dldregruppen, 65 ar och
aldre 6ka med 29 procent jamfort med lanets 30 procent
under de narmaste tio aren. | faktiska tal motsvarar
okningen fran dagens 8 150 personer i alder 65 och &ldre
i Sollentuna till 10 489 personer ar 2016. Befolknings-
okningen i Sollentuna berdknas till nio procent jamfort
med 12 procent i Stockholms lan under samma tio ars
period (www.rtk.sll.se). Den demografiska utvecklingen
pekar pa ett stort behov av en langsiktig planering for
aldreomsorgen och aldrevarden. | Socialstyrelsens
utredning om framtidens &ldreomsorg (2004), presen-
teras flera studier om anhérigas situation. Sollentuna
kommun har valt att kartldgga och analysera situationen
for anhorigvardare i kommunen. Lokala data och
beskrivningar skapar ofta ett lokalt engagemang som gor
att utvecklingsarbete och insatser anpassas efter lokala
behov.

Bakgrund

I politiska diskussioner rérande framtiden berdrs ofta
vard och omsorg om aldre personer. Det finns flera
analyser om vard-, omsorgs- och resursbehov relaterade
till demografisk utveckling. Férutom finansieringen av
vard och omsorg domineras diskussionen om den
framtida personalforsérjningen inom aldrevarden. Enligt
Finansdepartementets langtidsutredning 1999/2000
kommer resursbehovet inom vard och omsorg vara cirka
60 procent storre ar 2030 an ar 2000. Denna utredning

baseras enbart pa den demografiska utvecklingen. Tar
man hdnsyn till en forvantad béttre halsa hos &ldre skulle
kostnadsokningen stanna vid 20 procent. Bland en
mangd faktorer som pa olika satt paverkar framtida
behov av vard, omsorg och resurser framhalls ofta
anhdrigas vard- och omsorgsinsatser som mycket viktiga
(Socialstyrelsen, 2004). En fraga som kan stéllas &r da om
det kommer att finnas anhoriga i framtiden som vardar
och ger omsoryg till sina narstaende? Enligt bade det nya
nationella kompetenscentrat for anhdriga och Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL (2007) &r det offentliga
stodet till anhoriga ojamnt fordelat mellan kommuner.
Dérfor ar det angeldget att anhorigas situation
uppmarksammas bade pa politiska nivaer och i media.

Socialstyrelsen har fordelat statshidrag till anhorig-
organisationer samt stimulansmedel till kommuner for
att stimulera projekt som ror anhorigfragor. Pa nationell
niva har Nationellt Kompetenscentrum Anhériga startats ar
2008 (www.anhoriga.se). Detta centrum har till uppgift
att hjalpa till att samla in och sprida kunskaper samt
stimulera utveckling inom omradet pa nationell niva.

Enligt Socialtjanstlagen (SoL, 2002) ar det kommunen
som har det yttersta ansvaret for att de som vistas i
kommunen fér det stod och den hjalp de behéver. 1 SoL
kapitel 5, paragraf 10 star det att: Socialnamnden hor genom
stod och avlosning underlatta for dem som vardar narstaende som
ar langvarigt sjuka eller aldre eller som har funktionshinder. |
Sollentuna kommun ar det Vard- och omsorgsnamnden
som ansvarar for kommunens aldreomsorg. Vard- och
omsorgsndmnden ska gora sig val fortrogen med
levnadsforhallandena i kommunen for dldre personer
samt genom uppsokande verksamhet upplysa om
socialtjanstens verksamhet inom detta omrade. Lag-
texten anger inte ndgon narmare precisering om hur
stodet till anhdriga bor utformas. Dock skall kommunen
i sin planering for insatser for aldre personer samverka
med landstinget samt andra samhaéllsorgan och organisa-
tioner (SoL 5 Kap § 6). For att kommunen ska kunna
uppfylla och 6ka kvaliteten i sitt atagande vad géller
insatser for dldre &r en kartldggning och beskrivning av
anharigvardarnas situation nédvandig.

Regeringen tydliggér i Socialtjanstlagen att anhériga ska
erbjudas béttre stdd. | promemorian om stdd till
anhoriga som vardar och stodjer narstaende, foreslas en
andring i SoL 2001:453 att trada i kraft januari 2009.
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Andringen innebér att: Socialndmnden ska genom stod
och avlosning underlatta for de personer som vardar en
narstaende som &r langvarigt sjuk eller aldre eller stodjer
en narstaende som har funktionshinder. Forslaget ar i
skrivande stund ute pa remiss (Socialdepartementet, DS
2008:18).

Behov av anhérigvard

De senare arens utveckling i samhallet i form av att en
minskad andel av den aldre befolkningen far hemtjanst
eller beviljas sarskilt boende och att vardtider inom
slutenvarden har kortats har — outtalat — forutsatt att
anhdriga/nérstaende tar ett dkat ansvar (Johansson,
2007). Den vanligaste omsorgsgivaren idag ar en
make/maka, eller ssmmanboende aldre, — ofta ar det en
nagot yngre maka som vardar sin dldre make. Méanga
aldre personer har dven hjalp fran bade hemtjanst och
anhdoriga. Undersokningar har visat att bland makar &r
det vanligare att kvinnan vardar sin make ensam, utan
stod fran kommunens hemtjanst, an att maken vardar sin
hustru ensam. Anhoriginsatser, saval mellan makar som
av andra anhoriga, framférallt av dottrar och svéardottrar
har 6kat. Manga dottrar kan dock uppleva att omsorgen
om den éldre &r forknippad med stor psykisk belastning.
Anhdrigas direkta betydelse for att den &ldre personen
ska kunna bo kvar hemma diskuteras i samhéllet.
Nérboende anhdriga utgér numerért en betydligt storre
grupp an sammanboende anhoriga (Johansson, 2007).

En vanlig orsak till att anhdriga tar hand om sina &ldre ar
att den som vardas utvecklar kognitiv svikt eller demens-
sjukdom. Nordberg (2007) fann i sin studie ett tydligt
samband mellan kognitionsnedsattning och anhérigvard.
Ju mer minnes- eller kognitionsproblem en aldre person
har desto mer vard ges av anhdriga. Detta tydliga
samband kan inte ses mellan den vard som ges av
samhallet och grad av kognitionsnedsattning (Nordberg
2007).

”Stod till en anhorig/narstaende enligt Social-

tjanstlagen, SoL kan handla om saval direkt som

indirekt stod till en anhrig. Behovet av avldsning kan

provas med utgangspunkt fran vardtagarens

vardbehov” (Johansson, 2007, s 57).

Under senare ar har reduceringen av platser i sarskilt

boende i Sverige inneburit att behovet av korttidsboende
har 6kat och darmed har platser for aviésning minskat
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(Socialdepartementet, DS 2008:18). Det ar billigare att
erbjuda avlosning hemma &n inom korttidsboende
respektive dagvard, vilket driver utvecklingen mot dkad
avlosning i hemmet (Johansson, 2007).

Planering av anhdrigstdd

Att planera anhdrigstdd innebér att identifiera faktorer
som har direkt véarde for anhorigvardaren och som kan
innebdra forbattringar i det dagliga livet. Det innebdr
ocksa att planera och utvardera anhorigstod utifran
familjens egen strdvan och egna ambitioner. Forskning
har identifierat foljande fyra omraden som upplevs
viktiga av anhorigvardare (Nicholas, 2001 i Johansson,
2007).

Dessa omraden &r:

e Att kunna ha en god livskvalitet for den vardade
personen

= Att kunna ha en god livskvalitet for
anhorigvardaren

= Att fa erkdnnande och stod i vardarrollen

e Att stodet som ges Overensstiammer med
anhorigvardarens varderingar, rutiner och kunskap.

I sin forskning har Nicholas vidare identifierat foljande
huvudprinciper som viktiga i arbetet med att stdja
anhoriga:

» definition och dokumentation av resultatet skall
vara formulerat utifran anhorigvardarens
perspektiv och vara relevant for den bertrda
individen

e atti dialog nd en 6Gmsesidig forstaelse och
Overenskommelse om det forvantade resultatet

= anhorigvardaren skall aktivt engageras
som “expert” i processen att identifiera och folja
upp resultatet

e utvérdering av resultatet skall borja med att
klargora vilka malen for stodet ar.

Att mata effekter av stod som riktas till

anhdriga

De resultatmatt som éterfinns i den vetenskapliga
litteraturen nar det géller att fanga effekter for anhoriga
kan delas in i tre huvudsakliga grupper: hélsa/ohélsa
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(depression, oro, stress, belastning), livskvalitet
(sjalvskattad livskvalitet) och konsumtion av vard och
omsorg (lakemedelsanvandning, utnyttjande av vard och
omsorg) relaterat till vardatagandet. Andra resultatmatt
som férekommer &r om man behovt avsta fran
forvarvsarbete for att varda en anhorig/nérstaende
(Johansson, 2007). Vidare framhaller Johansson att stod
till malgruppen makar eller samboende har mycket goda
forutsattningar att kunna utvecklas. Flera under-
sOkningar har visat att anhoriga dnskar olika stodinsatser
beroende pa deras situation. 1 en studie fran Varberg
framgick att anhoriga onskade bland annat samtals-
grupper, avlosning i olika former sasom avlosning i
hemmet, korttidsboende eller dagvard (Socialstyrelsen,
2004). 1 ett EU-gemensamt projekt visar resultat fran
den svenska delstudien att anhorigvardarna énskade
information om den aldres hélsa. Vidare 6nskades stod
som gor det mojligt for den aldre att dgna sig at
omtyckta aktiviteter. | samma studie uppgav forvarvs-
arbetande dottrar att de ville ha avidsning for att kunna
ta semester samt for att kunna &gna sig mer tid tillsam-
mans med sin familj (Socialstyrelsen och Linkopings
universitet, 2007).

Nér det galler gruppen ndrboende anhdriga dr
situationen annorlunda. I en 6verférd bemarkelse talar
man ofta om “delad vardnad”, mellan de anhdriga och
den offentliga omsorgen. For denna malgrupp &r dagens
anhorigstdd mindre val utvecklat. Denna grupp
efterfragar rutiner for dmsesidig kontakt och infor-
mation. De vill knna sig delaktiga och trygga med att
den offentliga varden tar sitt ansvar (Johansson, 2007).

Som underlag for planering och férdelning av resurser
for stod- och hjalpinsatser till gruppen anhérigvardare
behovs en kartlaggning och nuldgesanalys éver
anhorigvardarnas upplevelse av sin situation att varda en
nara anhorig. Urval av malgrupp, problemformulering
och fragestallningar har utarbetats lokalt av tjansteman
inom vard- och omsorgskontoret i Sollentuna. Det finns
inga tidigare liknande undersokningar att ta del av i
Sollentuna eller nagon annan kommun i lanet. Det ar
darfor motiverat att genomféra denna undersokning.

Anhorigstdd i Sollentuna

Anhdrigstodet i Sollentuna bestar av:

Anhdrigkonsulent

En anhorigkonsulent finns vars uppgift ar att ge stod till
personer som hjélper och vardar en narstaende. Stodet
kan bestd av enskilda stodsamtal, information och
hanvisning till relevant instans, administration av
anhoriggrupper, forelasningar och informationstraffar.
Anhdrigkonsulenten administrerar ven ett forsok

av "Ma bra check” med start 2007 08 01.

Traffpunkter

Tréffpunkter for anhoriga finns inom kommunens
seniortréffar. Andra majligheter till tréffar finns bland
annat genom kontakt med Sollentuna Gasthem, Réda
korset, Svenska kyrkan och/eller patientféreningar.

Vantjanst

I Sollentuna finns vantjanstens natverk med repre-
sentanter fran lokala pensionarsféreningar, Roda Korset,
Svenska kyrkan och olika verksamheter i kommunen.
Véntjansten hjalper anhoriga att komma i kontakt med
en medmanniska.

Kommunen erbjuder aven korttidsplats, véxelvard och
trygghetslarm. For mer information hanvisas till bro-
schyren Anhdrigstod i Sollentuna (www.sollentuna.se).

Nya riktlinjer

Under varen 2008 har riktlinjerna for bistand i
Sollentuna kommun reviderats pa ett sadant satt att
anhdrigstodet tydliggdrs. De reviderade riktlinjerna
borjar gélla 2008-10-01. Kommunens forslag for
riktlinjer erbjuder f6ljande behovsprévad avlastning for
anhdriga:

Auvldsning i hemmet

Avlosning i hemmet beviljas den enskilde med
omfattande och kontinuerligt omvardnadsbehov vars
anhorig med sina insatser bidrar till att den enskilde far
Okad trygghet och kan bo kvar hemma langre. Avlésning
kan saledes beviljas aven om den enskilde har
hemtjénstinsatser. Avldsning beviljas i hemmet vid
behov upp till 16 timmar i manaden.

Dagverksamhet

Dagverksamhet for dldre syftar till att underlatta for den
enskilde att vidmakthalla sociala kontakter och ha
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mojlighet att delta i aktiviteter tillsammans med andra.
Dagverksamhet kan erbjudas om den enskilde inte kan
tillgodose behovet av social samvaro och aktivitet pa
egen hand eller pa annat stt, till exempel via senior-
tréffar. Den kan ocksa fungera som avlastning for
personer som vardar en narstaende i hemmet.

Skotsel av hemmet
I skotsel av hemmet ingar insatserna stadning och tvatt.

Korttidshoende

Avlastning i form av korttidsplats kan erbjudas om den
som ar anhorigvardare behdver slappa omvardnads-
ansvaret for en period och vila upp dig. Korttidsboende
kan vara ett komplement till hemtjénst eller en form av
anhorigstdd. | andra fall kan korttidsboende vara en lank
mellan olika vard- och boendeformer. Korttidsboende ar
tillfalligt boende dar den enskilde far personlig
omvardnad, aktivering och stimulans.

Syfte och fragestallningar

Syfte med denna studie var att identifiera och kartlagga
omfattningen av anhoriga/narstaende som vardar sina
anhoriga/narstaende Gver 65 ar i Sollentuna kommun.
Vidare var syftet att spegla upplevelsen och kdnnedomen
om innehallet i kommunens stod samt upplevt behov av
stod hos olika grupper av anhdorigvardare i Sollentuna
kommun.

Fragestallningar
Kommunens ansvariga dnskade svar pa foljande fragor
genom kartlaggningen:
+ Hur manga anhorigvardare finns det i Sollentuna
kommun?
+ Hur manga av dessa ar anhdriganstallda?
+ Hur manga av anhorigvardarna ar kanda av vard-
och omsorgskontoret?
+ Hur ménga av anhorigvardarna ér ej ar kanda av
vard- och omsorgskontoret?
¢ Hur manga av anhorigvardarna ar kianda av
primarvarden i kommunen?
+  Hur méanga anhdrigvardare ar kianda av
anhorigforeningarna?
+  Hur méanga anhdrigvardare ar kanda av andra
relevanta foreningar?
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+ Hur manga anhorigvardare ar kanda av kyrkan
eller andra samfund?

En nulagesanalys skulle besvara dessa fragestallningar:

+  Hur ként & kommunens anhdrigst6d?

+  Hur mycket nyttjas stédet som finns idag?

o Hur upplevs det stod som finns idag?

+ Vilket behov av stod upplever anhorigvardare sig
behdva i framtiden?

+ Finns det skillnad i behov av stéd och hjélp mellan
man och kvinnor som ar anhérigvardare?

+ Finns det skillnad i behov av stéd och hjélp mellan
olika aldersgrupper som &r anhorigvardare?

+ Finns det skillnad i behov mellan personer med
annan etnisk bakgrund &n svensk som &r
anhorigvardare?

Metod och genomférande

Detta arbete har delats upp i tre olika avsnitt; en
befolkningsenkat som riktar sig till befolkningen 55 ar
eller aldre i Sollentuna kommun, en verksamhetsenkéat
till foretrédare for verksamheterna inom Stockholms
lans landsting och intervjuer med foretradare for
primarvard, Sollentuna kommun samt olika ideella
foreningar/organisationer.

Befolkningsenkat

Den som var anhorigvardare skulle vara 55 ar eller ldre
och dennes vardtagare 65 ar eller aldre. Bada skulle vara
bosatta inom kommunen.

Deltagare i undersékningen togs fram med hjélp av Post-
och Adressregistret. Alla man och kvinnor i aldern 55 —
90 ar boende i Sollentuna kommun ingick i urvalet. Ur
denna grupp togs sedan ett slumpmassigt urval om 500
personer ut. Dessa personer fick enkaten hemskickad
under varen 2008 tillsammans med ett foljebrev (bilaga 1,
Befolkningsenkéat och féljebrev).

Som underlag for kartlaggningen anvéndes strukturen av
en befolkningsenkét som tagits fram av Héalsohdgskolan
i Jonkoping. Enkéten reviderades av arbetsgruppen for
projektet (bilaga 2, Projektorganisation) for att anpassas
enligt styrgruppens behov och dnskemal. Enkaten var
enbart pa svenska.
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Frankerat svarskuvert medféljde enkéten samt ett
foljebrev med information om syfte och att det var
frivilligt deltagande i studien samt ett telefonnummer till
projektledaren for eventuella fragor eller klargoranden.
Vid uteblivet svar efter tva veckor skickades en
paminnelse. Enkatsvaren behandlades konfidentiellt det
vill saga, det gar inte att utlasa hur en enskild individ
svarat.

Genom enkétsvaren identifierades malgruppen med
personer 55 ar och aldre som &r anhdrigvardare till en
person som ar 65 ar och dldre bosatta i Sollentuna
kommun.

Verksamhetsenkét

Samtliga verksamhetschefer inom landstingets néar-
sjukvard i Sollentuna kommun (atta verksamheter, varav
fem vardcentraler, en geriatrisk enhet, en rehab-enhet
och en ASIH-enhet), deltog i enkdtundersokningen.
Verksamhetscheferna identifierades via register fran
Stockholms lans sjukvardsomrade. Enkéten om
anhorigstod skickades ut i syfte att ta reda pa vilket stod
verksamheterna erbjuder anhorigvardare (bilaga 3,
Verksamhetsenkat till narsjukvarden i Sollentuna
(primarvarden, geriatriken och ASIH). Féljebrev).

Fokusgruppintervjuer

Verksamhetscheferna inom primarvarden ombads att
fraga sina distriktsskdterskor om de ville delta i en
fokusgruppintervju for att bidra till ytterligare kénnedom
om omfattning av antal anhérigvardare i Sollentuna samt
kunskap om deras situation. Verksamhetscheferna
inkom med forslag pa intresserade distriktsskoterskor
som Onskade delta i fokusgruppsintervjuerna. Utgangs-

punkt for fragestéllningar i intervjuerna var fragorna som

ingick i verksamhetsenkaten till primérvarden.

Intervjuer

Ett urval av tjanstemadn (fyra personer) inom kom-
munens vard- och omsorgskontor identifierades av
styrgruppen for projektet. Intervjuer med dessa personer
planerades for att fa ytterligare kainnedom om omfatt-
ning av antal anhorigvardare i Sollentuna samt kunskap
om deras situation. Efter forfragan till arbetsgruppen
bad en av intervjupersonerna att fa fragorna skickade
med e-post innan intervjutillfallet (bilaga 4, Fragor till
tjdnstemén i kommunen).

Vidare skulle ett urval av féreningar och samfund
kontaktas for intervjuer med nyckelpersoner, till exempel
patient- och pensiondrsforeningar, invandrarforeningar
samt religiésa samfund i Sollentuna (bilaga 5, Brev till
foreningar och religiésa samfund i Sollentuna kommun).
Kommunens hemsida utgjorde underlag for att identi-
fiera och stka kontaktpersoner till dessa foreningar.

Databearbetning

Deskriptiv statistik anvéndes, variablerna kodades enligt
enkaten. For databearbetning anvéndes
statistikprogrammet STATA version 8.2.
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Resultat

Resultatet redovisas utifran de tre olika avsnitten: befolkningsenkat, verksamhetsenkét och
intervjuer. Fragestallningarna géllande kartlaggning och nuldgesanalys redovisas under alla tre
avsnitten.

Befolkningsenkat

Enkaten som riktades till personer dver 55 ar. Fem hundra enkater skickades ut och 389 personer
besvarade den vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 79,5 procent. Bland de svarande fanns 24
personer som uppgav att de var anhorigvardare till en person 65 ar eller dldre boende i kommunen.

Figur 1 visar procentuell fordelning av anhorigvardare och 6vriga svaranden. Sex procent anger att
de &r anhorigvardare till en person 65 ar eller dldre och 94 procent svarar att de inte &r
anhorigvardare.

Andelen anhoérigvardare enligt befolkningsenkaten
%
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207 6 94
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Figur 1. Anhdrigvardare for nagon som ar 65 ar eller &ldre och bor i Sollentuna kommun (anhdrigvardare n=24).

Vem/vilka vardades av en anhérig och hur ser deras boendeform ut

Av anhdrigvardarna svarar 14 personer att de vardar sin make/maka. Fem av anhérigvardarna
vardar en foralder/foraldrar och fem uppger att de vardar en slakting. Av vardtagarna uppger 11
personer att de bor i samma hushall som deras anhérigvardare och tio vardtagare bor i eget hushall.
Tre av anhdrigvardarna besvarade inte fragan om boendeform.

Omfattning av hjalpinsats

Av anhdrigvardarna uppger 14 att de hjélper sin anhdrig/narstaende dagligen medan sex av
anhdrigvardarna hjélper till flera ganger per vecka och tva hjélper en gang per vecka.
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Antalet hjalptimmar som uppges varierar mellan 1-59 timmar per vecka, tre av anhorigvardarna
uppger att de hjélper dygnet runt.

Alder pé personerna som har besvarat befolkningsenké&ten

Den aldsta av dem som besvarat enkaten ar fodd 1918 vilket motsvarar 90 ars alder. Den yngsta ar
fodd 1952 vilket motsvarar 56 ars alder. | gruppen anhorigvardare ar det 15 som ar fodda mellan
1918 till 1940 (>65 ar), de Gvriga ar yngre (Figur 2).

Procent %
avtotala antalet

@ Alla medverkande

B Anhérigvardare
[ |
il REEE
o AU AAL RS
T T T T T

1920 1930 1940 1950 1960

N
1

N
1

Fodelsear

Figur 2. Fodelsear for alla deltagare i enkatundersokningen. Svarta staplar visar anhérigvardarnas och gréa ovriga
svarandes fodelsear.
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Férdelning av mén och kvinnor som har

besvarat befolkningsenkéten

Bland totalt 24 anhorigvardare ar det lika manga kvinnor
som maén (Figur 3). Bland samtliga som besvarade
enkéten (Ovriga) ar andelen mén 55,5 % (n=216) och
andelen kvinnor 43,7 % (n=170).

%  Anhorigvardare Ovriga
60
407

207

0

Figur 3. Jamforelse mellan anhdrigvardare och dvriga svarande
betraffande konsftrdelning

Etnisk bakgrund enligt befolkningsenkéten

Av samtliga svaranden (6vriga) uppger 8,5 procent att de
kom fran ett annat europeiskt land an Sverige och 1,3
uppger att de kommer fran ett utomeuropeiskt land.
Oviga svaranden uppger att de har svensk bakgrund.
Enligt Kommunfakta 2006 var andelen fodda utanfor
Sverige 17 procent i befolkningen i Sollentuna mot 13
procent i riket i 6vrigt (Wwww.sch.se /kommun-
faktabladinfo).

Av anhorigvardarna ar det 20 svarande som uppger att

de har svensk bakgrund och fyra som uppger att de
kommer fran ett annat europeiskt land (Figur 4).
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Figur 4. Etnisk bakgrund uppdelat pa anhérigvardare samt
bvriga som besvarade enkéten.

Andel forvarvsarbetande samt

sysselsattningsgrad

Hélften av de svarande anhdrigvardarna i arbetsfor alder
uppger att de forvarvsarbetar heltid, 38 procent arbetar
deltid och 12 procent férvarvsarbetar inte (Figur 5).

I gruppen 6vriga uppger 65 procent forvarvsarbete, 17
procent uppger deltidsarbete och 18 procent uppger att
de inte arbetar. Detta &r en hogre procentandel &n bland
dem som uppgivit att de ar anhdrigvardare.
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Figur 5. Arbetstid for forvarvsarbete bland svaranden under 65 ar
uppdelat pa anhdrigvardare och dvriga.

Kannedom om kommunens stéd och
hjalpinsatser

Bland anhorigvardarna kanner en Overvagande del
(65%), till kommunens stéd- och hjélpinsatser (Figur 6).
I gruppen Ovriga svaranden &r det endast en fjardedel
som uppger att de kénner till detta.

%
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50 - 55 24
0. H =
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Anhorigvardare Owriga

Figur 6. K&nnedom (Ja/Nej) om kommunens insatser att ge stod
och hjalp till den som vardar nérstaende som ar langvarigt sjuk
eller &ldre och som har funktionsnedsattning.

Anhorigvardarnas behov av hjalp

Av anhdrigvardarna svarar tre att de sjalva behdver hjalp
med kontakter till myndigheter, fem énskar hjalp med
stadning, fyra med inkdp, en med pa/avkladning och
personlig hygien.

Anvéndande av stdéd som finns idag

Av de 24 anhdrigvardarna uppger sju att de ar ensam
vardare, 11 personer besvarar dock inte fragan. Tio
anhdrigvardare uppger att de far hjalp av annan
familjemedlem eller véan. Tio anhdrigvardare uppger att
de far hjalp av hemtjénst, 12 har trygghetslarm och tva
har dagvard respektive vaxelvard. Det framgar dock inte
av svaren hur manga av vardtagarna som ansokt om
stodinsatser eller hur manga som beviljats stodinsatser.
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Anhdrigvardarnas énskemal om kommunala hjélpinsatser

En 6vervagande andel, (46%) av anhdrigvardarna uppger att de 6nskar fa information om
kommunens stdd och hjalpinsatser. En fjdrdedel, (25%) efterlyser kunskaper om sjukdom/
vard/behandling och lika manga 6nskar komma i kontakt med anhorigkonsulent. Drygt 20 procent
onskar trygghetslarm till den han/hon hjélper. Véxelvéard 6nskas av var femte anhorigvardare. Vidare
framfors 6nskemal om hemtjénst, avlosning/avlastning, dagvard samt battre forutsattningar att
kunna delta i anhériggrupper, (13%) (Figur 7).
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Figur 7. Anhdrigvardarnas énskemal om hjalpinsatser fran kommunen.

Anhorigvardarnas upplevda behov av anhérigstod utifran kon, etnisk bakgrund och alder visas i
tabell 1. M&nnen uppger i stérre utstrackning &n kvinnorna att de 6nskar kontakt med anhdrig-
konsulenten. Skillnader i upplevt behov av anhorigstod utifran etnisk bakgrund gar inte att uttala sig
om pa grund av for fa svar fran personer med annan etnisk bakgrund &n svensk. En anledning kan
vara att enkéten enbart var pa svenska. Mojligen hade svarsfrekvensen varit hogre om enkéten
oversatts till fler sprak.

Tabell 1. Skillnad i kdnsfordelning, i etnisk bakgrund samt alder for upplevt behov av anhérigstéd.

Kon Etnisk bakgrund Alder
Total Mén Kvinnor Svensk Annat 55-75 >75
Information 12 6 6 11 1 5 7
Anhorigkonsulent 7 5 2 6 1 4 3
Avlbsning 6 3 3 4 2 4 2
Kunskap om sjukdom 6 3 3 6 0 3 3
Trygghetslarm 5 2 3 4 1 3 2
Hemtjanst 4 2 2 3 1 3 1
Dagvard 3 1 2 2 1 2 1
Avlastning hemtjénst 3 2 1 2 1 1 2
Anhdriggrupp 3 1 2 2 1 2 1
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Anhdrigvardarnas uppfattning om den kommunala hjalpen

Av anhorigvardarna uppger 27 procent att den de vardar, inte far kommunal hjalp (Figur 8). Fjorton
procent av anhorigvardare upplever att den kommunala hjélpen har stora brister medan 23 procent

upplever att den har mindre brister. Lika stor andel, 23 procent anser att den kommunala hjélpen &r
bra.

30%
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25% 1 23 23
20% A
15% 1 14
10%
5% 4
1 0 1
0% ‘ ‘ ‘ e ;
Fr ej Har stora Har mindre Ar bra Vet ej Behover ej Annat
kommunal brister brister hjalp
hjalp

Figur 8. Procentandel av anhérigvardare som svarade i olika
svarsalternativ om den kommunala hjélpen.

Anhdrigvardarnas upplevelse av sitt eget hélsotillstand

Cirka hélften av anhorigvardarna bedomer sitt halsotillstand som gott och 8 procent som mycket gott.
Narmare halften, (46%) anser att deras hélsotillstand &r antingen nagorlunda eller daligt (Figur 9).
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Figur 9. Procentuell fordelning av anhdrigvardarna upplevelse om sitt hélsotillstand.

Anhdrigvardarnas upplevelse av ensamhet

Halften av anhdrigvardarna svarar att de aldrig eller ibland kanner sig ensamma men att det inte &r ett
problem for dem. Resterande halften kanner sig ensamma och skulle gérna vilja umgas med andra
manniskor. Det fanns ingen relation mellan upplevd ensamhet och alder.
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Vad &r framsta orsak till stéd och hjalpbehov hos den du hjélper?

Anhorigvardarna uppger att 39 procent av dem som de vardar har fysiska problem, nio procent
psykiska problem inklusive demenssjukdom och 43 procent har bade fysiska och psykiska problem
(Figur 10).

Anhdrigvardarna uppger att deras anhoriga/néarstaende behover hjalp till exempel pa grund av allmén
svaghet i ben och rygg, att det finns en risk att de ska falla, vardtagaren kan inte &ta sjalv eller kanner

sig otrygg.

Anhdrigvardarna uppger att de ger hjélp och stod ocksa for att hoja livskvaliteten hos deras
anharige/nérstaende. Néagra av dem som de vardar har demenssjukdom, reumatisk- eller neurologisk
sjukdom/ar sasom stroke eller MS vilket uppges vara framsta orsak till hjalpbehovet.
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Figur 10. Framsta orsak till hjalpbehov hos den anhérigvardaren hjélper.

Omfattning av hjalpinsatser

Hélften av anhorigvardarna uppger att de hjalper och, eller varit stodperson i minst fem ar eller mer.
Av anhorigvardarna uppger 15 att deras hjélpinsats har 6kat 6ver tid. Elva av anhorigvardarna hjélper
sin anhorig med personlig omvardnad, hygien, mediciner eller forflyttning.
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Verksamhetsenkét

Geriatriken och ASIH

Verksamhetschefen fran en geriatrisk enhet besvarade
enkaten. Av svaret framgar det att den generella
uppfattningen &r att sa gott som alla patienter som varit
inskrivna pa den kliniken och som inte &r ensamboende
har en anhorigvardare. Verksamhetschefen uppger att
kliniken endast erbjuder stdd till anhériga genom att
formedla kontakt till anhérigféreningar och kommunen
samt genom att utfarda intyg. Verksamhetschefen
uppger vidare att det i vardavtalet inte finns namnt nagot
specifikt om klinikens skyldighet att stotta anhoriga.

Verksamhetschefen for ASIH uppger att de erbjuder
stod till anhorigvardare till de patienter som ar inskrivna
i ASIH genom kontakt med kurator, eller med dagliga
bestk efter behov av sjukskoterska och eller lakare.

Primarvarden

Samtliga fem verksamhetschefer i primarvarden i
Sollentuna besvarade enkaten. Antal anhdrigvardare som

de svarande kanner till varierar mellan olika vardcentraler.

Enligt uppgift fran en verksamhetschef uppskattas
antalet anhorigvardare vara ”nagra hundra”, tre uppger
att antalet kan vara mellan 6 - 20 och en besvarade inte
fragan.

Av verksamhetschefernas svar framgar ocksa att
primarvarden erbjuder stod till anhdrigvardare genom
samtal och att distriktsskoterskorna ger stod. Kontakt
med distriktsskdterska och underskoterska bade i
hemmet och/eller per telefon erbjuds patienter inskrivna
i hemsjukvarden var 14.e dag och for Gvriga anhoriga vid
behov. Vidare ges rad samt hanvisning vid behov till
olika instanser. Verksamhetscheferna uppger dven att de
informerar om det anhdrigstdd som finns i kommunen
inklusive att det finns en anhdrigkonsulent, samt
hanvisar till Svenska Kyrkan i Sollentuna.

Primarvardsrehab

Foretradare for primarvardsrehab uppger att de kdnner
till cirka 100 anhorigvardare i Sollentuna. De uppger
ocksa att de erbjuder stod till anhorigvardare genom
hemrehabilitering, sjukgymnastik, arbetsterapi,
basséngtraning samt stresshantering. Samverkan sker

med kommunen bland annat kring ”Ma bra dagar” for
anhdrigvardare samt anhérigtréaffar pa seniortraffarna.

Intervjuer

Distriktsskoterskor i Sollentuna

Distriktsskoterskor fran tva vardcentraler deltog i
fokusgruppintervjuerna. | fragor kring anhorigstod
uppger distriktsskoterskorna att det ar deras uppgift att
samverka med bistandsbedémarna i kommunen. Det
stora antalet bistandsbeddmare i kommunen anses vara
en forsvarande faktor for att na kontinuitet och
samordning for patienten och dennes anhdriga och detta
tar mycket tid i ansprak. Distriktsskoterskorna upplever
ocksa att det ar svart att fa en helhetsbild av hur
dagverksamheten och korttidsplatserna fungerar och nar
en patient har mojlighet att fa komma till bistands-
bedémd dagverksamhet.

I intervjuerna uppger distriktsskoterskorna att de
upplever att strukturer och rutiner for samverkan med
kommunen &r otydliga. Nagra distriktsskoterskor uppger
att de har kontakt med anhérigkonsulenten och
bistandshandlaggare samt avlastningsavdelning vid
behov medan nagra uppger att de har regelbundna
traffar med bistandsbeddmare, hemtjanst och dagcentral.
Det framgar aven att nagra upplever att samarbetet med
kommunen har blivit sémre under senare tid. En
anledning &r farre méten med kommunens bistands-
beddmare. De upplever ocksa att antalet vardplanerings-
maten har blivit farre. Detta medfor svarigheter att fa
information om patienters hélso- och sociala situation
béade vid inlaggning pa sjukhus och i samband med
utskrivning. Distriktsskoterskorna uppger att WebCare
inte alltid fungerar tillfredstéllande som kommunika-
tionsvag nér en patient ska skrivas ut fran sjukhus.

Omraden som lyftes fram av narsjukvarden

Bade i enkatundersokningen med verksamhetscheferna
och i intervjuerna med distrikts-skoterskorna identi-
fierades nagra omraden som de anser skulle kunna
vidareutvecklas for att pa sa satt forbattra stodet till
anhorigvardarna.
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De omraden som lyftes fram &r:

e Utveckling av vardplaneringsméten

e Folja upp eventuella brister i
informationséverforing med WebCare

e Ateruppta regelbundna traffar med berorda
parter for att skapa kontinuitet och diskussion
runt stod till anhoriga

e Stimulera bildandet av anhériggrupper

e  Okad samverkan med invandrarféreningar

o Modjlighet till enskilt stodsamtal for anhoriga

e Inréttande av fler sérskilda boenden

e Utokat antal platser for vaxelvard

e  Anhdrigstod som kvalitetsindikator i
bestéllningar fran bestéllare (landsting och
kommun)

e Avlosning for att den anhorige far en dag dér
han/hon bjuds pa halsoframjande insatser
(massage, middag, gymnastik).

Personal inom Vard och omsorgskontoret

Fyra personer fran Vard och omsorgskontoret
kontaktades for intervju. Av dessa ville en ha
enkatfragorna skickade i forvag innan intervju och en
person ansag inte att hon kunde bidra till
undersdkningen varfor hon avbdjde deltagande.

I intervjuerna framkommer att de upplever att stodet till
anhdriga blivit béttre i och med projektet "Anhorig”
som borjat lyfta fragor om anhdrigvardarnas situation.
Vidare att samarbetet med vardcentralerna beh6ver
forbéttras. De svarande uppgav att distriktsskoterskorna
oftast inte ar med pa vardplaneringsméten vilket
forsvarar samarbetet. For att forbattra informations-
overforingen 6ver vardgranserna traffar distrikts-
skoterskorna aldreomsorgspersonalen tva ganger varje
halvar. Vidare i intervjuerna anges att forslag till riktlinjer
for bistand &r framtaget och dédr anhorigstod och
avlastning for narstaende som vardar sin anhorig i
hemmet utarbetats. Socialstyrelsen har beviljat kom-
munen stimulansmedel for anhorigstod for perioden
2007-2009.

Antalet anhdriganstéllda i kommunen uppges vid
intervjutillfallet vara ca 50 personer. Utifran enkétsvaren
uppger en av 24 anhdrigvardare att han/hon ar anhorig-
anstalld. Uppgifter om hur manga anhdrigvardare som
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far insatser av kommunen ar oklart. Kommunens
personal uppger att de inte hade nagon l6pande
uppfoljning av anhorigstodet eller dess effekter pa
individniva.

De intervjuade personerna uppger att det finns stod till
anhorigvardarna pa Gasthemmet Nytorpshemmet i form
av samtalsgrupper som arrangeras av demensforeningen
och Roda korset. Pa Sollentuna sjukhus finns ockséa
mojlighet for anhdriga att delta i vattengymnastik. Det
finns flera seniortraffar upphandlade av kommunen.

For korttidsvard utomlands uppgavs samma krav gélla
som for korttidsplatser. De intervjuade uppgav att varje
ar far cirka 15 - 20 personer mojlighet att aka utomlands
i cirka 10 dagar. En intervjuperson uppger att en anhorig
till en vardtagare i kommunen bekostar sin resa sjalv och
aker med den de vardar.

Anhdrigkonsulenten uppger att hennes uppdrag ar att
fungera som en motor i utvecklingsarbetet for anhorig-
stod samt att ansvara for utveckling och samordning av
anhorigstodet i kommunen. Vidare ingar i uppdraget att
se Over och utveckla olika former av anhérigstod i
samarbete med bistandsenheten, utforare, ideella och
frivilligorganisationer samt hélso- och sjukvarden.

En ytterligare uppgift &r att sprida information och
kunskap om anhdrigas situation och det st6d som finns.
Att medverka i och starta upp olika utbildningar for
anhoriga/narstaende, frivilliga och olika personalgrupper
ar andra arbetsuppgifter. P4 sikt ska man arbeta med att
bygga upp natverk mellan personal och frivilliga samt
utveckla metoder for uppféljning och utvérdering av
anhdrigstodet. Anhorigkonsulenten ska &ven arbeta for
att fa kontakt med anhoriga och narstaende som ar i
behov av stdéd samt vara sammankallande i vantjanstens
natverk. Enligt anhorigkonsulenten har anhorigvardarna
behov av och forvantar sig att fa kontakt med nagon
fran varden eller omsorgen att samtala med. I nulaget
har Roda Korset och Svenska kyrkan forstarkt detta
arbete.

Patientféreningar och invandrarféreningar i

Sollentuna

Sex patientféreningar kontaktades via brev och upp-
repade telefonsamtal. Endast en patientforening var villig
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att delta, det var Hjart- och Lungsjukas férening i
Sollentuna. I intervjun med en representant framlades att
anhorigvardare har behov av att fa kontakt med nagon
att samtala med, nagon fortroendegivande person som
kan lyssna och finnas till hands under de tidsperioder
som vardandet pagar i hemmet. Det anser ocksa att
varden och omsorgen &r bra pa att verkstalla och se dver
behovet av t.ex. tekniska hjalpmedel i hemmet men
samre pa att stalla upp med samtal for personer som
befinner sig i en krissituation.

Endast en invandrarforening av atta var mojlig att fa
kontakt med. Denna foreningsrepresentant aterkom inte
trots upprepade telefonsamtal samt forfragan om att
delta i intervjun. Flera av adresserna till invandrar-
foreningar som angivits pa kommunens hemsida (och
som arbetsgruppen fatt av styrgruppen) var inaktuella,
adresser och personer stdmde inte och det visade sig inte
vara mojligt att identifiera nya representanter och/eller
adresser.

Pensionéarsféreningar

Pensionérsforeningar i Sollentuna kontaktades brevledes
samt uppringdes efter en vecka (bilaga 5). En av
foreningar hade inaktuell adress och en hade inaktuellt
telefonnummer i kommunens forteckning. Tvé av
pensionarsforeningarna presenterade denna
undersokning pa ett medlems mote i maj i syfte att fa
intresserade anhdrigvardare att delta i
intervjuundersokningen. Ingen medlem anmaélde sitt
intresse for att delta.

Religiésa samfund

Kontakt med tre religidsa samfund togs brevledes (bilaga
5), tva svarade. Ingen av dessa samfund kunde uppskatta
antal anhorigvardare som de kande till i Sollentuna
kommun.

Pastorn i Pingstkyrkan beréattade allmént om deras
verksamhet i forsamling som bestar av cirka 600
medlemmar. Att mota narstaende och anhorigvardare
eller ménniskor i olika krissituationer bygger pa frivilligt
arbete. Forsamlingen erbjuder stddsamtal som
jourhavande medméanniska. Kyrkan erbjuder indirekt
stod via bonestunder och gemenskapsgrupper for
personer av alla aldrar. Férsamlingen ger ocksa stod via
sjukbesdksgrupper som arbetar genom kontaktpersoner.

En kontaktperson har kontakt med tre till fyra personer.
Pingstkyrkan anser att omsorgsarbete ar viktigt. Kyrkan
har nara samarbete med pensiondrsféreningarna i
Sollentuna.

I en intervju med en diakon fran svenska kyrkan i
Sollentuna framgar att kyrkan finns som stod till
anhoriga pa manga olika satt. Kyrkan erbjuder
professionell hjélp med enskilda samtal eller samtal i
olika grupper. Kyrkan har dessutom ett antal frivilliga
som hjalper och stédjer méanniskor bland annat med
hembesok och hjalp med olika drenden eller promenader.
Diakonen anser att storre helhetssyn, vad som &r gott for
manniskan, skulle beh6vas béade i sjukvarden och i
omsorgen i allménhet. Diakonen upplever att dldre
personer ofta skickas runt pa olika stéllen for akuta
atgarder och for eftervard/korttidsvard. Den anhorige,
ofta make/maka som ocksa ar aldre har svart att folja
med och halla sig informerad. Diakonen anser vidare att
det skulle behdvas flera korttidsplatser i Sollentuna
kommun. Anhdriga har lyft synpunkter till diakonen att
de Onskar sig ett mer professionellt bemdatande béade fran
personalen pa korttidsboende och fran omsorgen.
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Diskussion

Enkéatundersdkningen visar en hog svarsfrekvens i
befolkningsenkaten och vardgivarenkéten. Detta tolkar
vi som att de svarande anser att fragan om anhorigvard/
narstaendevard &r viktig. 1 detta material ar andelen
anhorigvardare sex procent av befolkningen 55 ar och
aldre som ger hjalp och stod till vardtagare 65 ar och
dldre i Sollentuna kommun. I en rapport fran Statistiska
Centralbyran, SCB (Szebehely, 2006) som bygger pa
bearbetningar av undersokning om levnadsforhallanden,
ULF-data, 2002/03, beskrivs omsorgsgivandet i den
vuxna befolkningen i Sverige i stort. Dar framgar att i
befolkningen, 55 ar och aldre, ger var fjarde person
(25%) regelbunden hjalp till en aldre, sjuk eller funk-
tionshindrad person. | rapporten redovisas ingen
aldersgrans for sjuk eller funktionshindrad person. I en
internationell rapport dar Sverige ingar anges att sju
procent av den vuxna befolkningen ger mer omfattande
och intensiv omsorg med dagliga insatser
(Socialstyrelsen, 2006).

Antal kdnda/ej kanda anhorigvardare

Befolkningen Gver 55 ar boende i Sollentuna uppgick
2007 till cirka 15 800 personer (Statistiska centralbyran,
www.sch.se). Om sex procent av dessa ar anhorigvardare
till aldre personer som &r 65 ar eller aldre skulle det
finnas ca 1000 personer som vardar en aldre anhorig.
Datamaterialet i foreliggande enké&tundersokning ar dock
for begransat for att kunna dra statistiskt sakerstéllda
slutsatser av resultaten.

En begransning i undersékningen var urvalet till
aldersgruppen 55 ar eller aldre. Ytterligare en
begransning r att bade anhorigvardaren och den de
vardar skulle vara bosatta i kommunen. Gruppen
anhorigvardare hade sannolikt blivit stérre, om den
nedre aldersgransen pa 55 ar for urvalet for befolk-
ningsenkaten inte hade férekommit. Anhorigvardare
som bor i Sollentuna och vardar sin anhdrige i en annan
kommun var inte aktuella fér denna undersokning. |
Storstockholmsomradet bor inte alltid vuxna barn och
foréldrar inom samma kommungréns. Infor framtida
undersokningar skulle det vara intressant att undersoka
ett storre antal narstaende/anhdorigvardare och deras
upplevelse av stod i vardandet av en éldre person, oftast
en forélder, oavsett kommuntillhérighet. Ett naturligt
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geografiskt omrade skulle kunna vara hela Malardals-
regionen eller Stockholms [an.

I denna undersdkning har det inte varit mojligt att med
sakerhet uttala sig om hur manga anhérigvardare som ar
kanda av kommunen. Statistik fran olika verksamheter
sasom dagverksamhet, avlastningsplatser/korttidsvard
och hemtjanst registreras i en gemensam databas. Det ar
dock inte mojligt att i databasen se vilket beslut som
givits i syfte att stodja anhoriga. Endast anhdriganstallda
registreras av kommunen. I denna kartlggning har det
inte varit mojligt att folja individer via persondata.
Dérfor kan vi inte uttala oss om de anhériga som har
kontakt med primarvéarden ocksa har kontakt med
anhdrigkonsulenten eller den kommunala aldreomsorgen.

Anhdrigvardarnas situation

I enkatsvaren framkommer att en knapp majoritet av
anhdrigvardarna ar Gver 65 ar. Detta stimmer inte
Overens med en Gversikt av Socialstyrelsen (2006) som
visade att endast 16 procent av anhorigvardarna i deras
rapport var dver 65 ar. Manga anhorigvardare ar i
arbetsfor alder och kan saledes teoretiskt ha "dubbla”
arbetsuppgifter, forvarvsarbete och vara anhorigvardare.
Halften av anhorigvardarna uppger att de arbetar heltid
och narmare 40 procent arbetar deltid. Om dessa
personer dven har hemmaboende barn eller ungdomar
framkommer inte i enk&tsvaren.

Enkatsvaren visar aven pa en jamn konsfordelning
mellan man och kvinnor hos dem som uppger att de ar
anhdrigvardare. Detta stimmer val 6verens med en
annan rapport (Socialdepartementet, DS 2008:18) déar
man inte heller kunnat uttala sig om mén eller kvinnor
dominerar bland de som &r anhorigvardare. Det finns
dock visst stod for att kvinnor i allménhet bedriver mer
intensiv anhorigvard. Det har framkommit att medel-
alders kvinnor som ger omfattande hjalp till anhoriga ar
Overrepresenterade i sjukskrivningsstatistiken (Johansson,
2007). Johansson skriver ocksa att narstaende
dottrar/svarddttrar uppger att de upplever omsorgen om
den éldre anhorige forknippad med en stor psykisk
belastning. Vidare skriver han att socialstyrelsen
redovisar att dottrar som ger hjélp och stdd till foraldrar
upplever en hogre grad av stress, kénner sig inte
uppskattade eller att de inte far stod i sin vardarroll.
Detta paverkar deras livskvalitet negativt (Johansson,
2007). Halften av anhorigvardarna i foreliggande
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undersokning uppger att de hjalpt till eller varit
stodperson i fem ér eller mer, samt att de har fatt en
okad arbetsborda 6ver tid. Detta visar ytterligare pa
deras utsatta situation och behov av stod och hjélp fran
samhallet. Elva av anhdrigvardarna uppger att de
regelbundet hjalper till med personlig omvérdnad, hygien
och lakemedel samt forflyttning av den anhdrige.

Med tanke pa ovanstaende resultat ar det forklarligt att
enkatsvaren visar att narmare hélften av anhérigvardarna
uppger att deras halsotillstand &r antingen nagorlunda
eller daligt. Detta stimmer val Gverens med en svensk
studie som visade att halften av anhorigvardarna skattade
sitt hélsotillstand som nagorlunda eller daligt (Kristens-
son Ekwall, Sivberg & Rahm Hallberg, 2007). Halften av
anhdrigvardarna uppgav aven att de kanner sig ensamma
och vill gdrna umgas med andra manniskor. Det fanns
ingen relation mellan upplevd ensamhet och alder. Det
ar vél ként att ensamhet och social isolering &r en
riskfaktor for ohdlsa. Kristensson Ekwall (2004) har i sin
forskning identifierat den sociala isolering som ett
vardande ofta medfor, som ett vanligt problem som
drabbar anhoriga. Hon fann att manga anhdriga
beskriver att ensamhet &r en avgorande faktor for lag
livskvalitet. Bundenhet och isolering &r viktiga faktorer
som maste identifieras och brytas sa tidigt som mojligt.

I intervjun med anhdrigkonsulenten framkommer att
manga anhadrigvardare ringer till henne och séger sig
behdva stdéd och samtal. Anhdrigkonsulenten uppger
dock att hon endast har mdjlighet att ge stéd vid ett
tillfalle och méste sedan hanvisa vidare till andra, till
exempel till frivilligorganisationer, Svenska kyrkan eller
Roda Korset, med flera.

Upplevelser av den kommunala omsorgen

Tjugotre procent av anhorigvardarna uppger i
enkétsvaren att de ar néjda med den kommunala hjélpen,
37 procent anser att den kommunala hjalpen har brister.
I denna studie gar det inte svara pa vilka brister som
anhorigvardarna upplever eftersom detta inte efter-
fragades. Socialstyrelsens kvalitetsbarometerunder-
sokningar (Socialstyrelsen 2006, Kvalitetsbarometern)
har dock visat att det &r tre omraden som generellt
brukar kritiseras: personalkontinuitet, brukarens méjlig-
heter att paverka hur hjalpen utférs samt utrymme for
socialt samspel med personalen.

Narmare en tredjedel av de svarande anhorigvardarna
uppger att de inte far naggon kommunal hjalp. Anled-
ningar till detta kan vara manga: vi vet inte om de
behdver hjélp, om de har bett om hjélp, om de inte
kanner till att de kan fa hjalp, eller blivit nekade hjalp.

Information och kunskap

I denna undersokning framgar att en fjardedel av
anharigvardarna 6nskar mer information och kunskap
om sjukdom, vard och behandling och vidare uppger
anhorigvardarna (35%) att de inte har kinnedom om
vilka insatser de kan fa. Knappt halften av anhorig-
vardarna onskar ocksa fa mer kunskap om kommunens
stod och hjalpinsatser. Utifran svaren ses en tendens att
informationséverforingen inte fungerar optimalt. Detta
kan tolkas som att det finns vissa brister i informations-
Overforingen mellan de som har till uppgift att informera
och vara ett stod i omsorgen om individen, och hos dem
som har till uppgift att informera om kunskap om sjuk-
dom, vard och behandling. Férutom kommunen har
landstinget ocksa en viktig funktion i att stodja anhoriga.
Anhorigvéardarna i denna undersokning efterfragar bland
annat kunskaper om sjukdomar. Andra undersékningar
har visat att kunskap om sjukdomar samt om olika
forhaliningssatt for hur man som anhorig kan eller bor
mota en narstaende efterfragas (Socialdepartementet, DS
2008:18).

Saveman (1994) har visat att anhoriga ofta kan uppleva
kénslor av otillracklighet darfor att man inte forstar
sjukdomar, symtom eller problemen som orsakar
vardbehovet hos vérdtagaren och/eller de beteende-
fordndringar av psykisk natur som till exempel kan bli
foljd av en tilltagande demenssjukdom. Vidare bekraftas
att narstaendes belastning &r hog och att deras
livskvalitet kan upplevas som lag i samband med att en
vardtagare far tilltagande kognitiva storningar.

I denna undersdkning har inte landstingets psykiatriska
vard kontaktats. Detta kan anses vara en brist. En
anledning &r att det ar svart att identifiera de som har
ansvar for psykiatrisk vard for dldre personer inom norra
lanet. Lattare psykiska besvar av kronisk karaktér hos
aldre ar ett omrade som ska behandlas av allméanlékare i
primarvarden. | var undersokning uppger anharig-
vardarna att de ar vanligt med bade fysiska och psykiska
problem inklusive demenssjukdom hos den de vardar.
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I Sollentuna kommun har anhorigfragorna upp-
marksammats sarskilt i forslag till riktlinjer for bistand
bland annat genom att erbjuda avlésning i hemmet, vid
behov upp till 16 timmar i manaden. Flera andra
kommuner, till exempel Varberg erbjuder ett
kostnadsfritt och lattillgdngligt anhorigstdd. Anhorig-
vardarna har dar varit néjda med kommunens stod.
Arbetssattet i Varberg har bland annat bestatt i att
avlosning ges genom en individuellt utformad stodplan,
som uppréattas av kommunens anhérigombud till-
sammans med den anhdrige. Stodinsatserna utesluter
inte att vardtagaren far hjalp dven av hemtjansten.
Slutsatsen i Socialstyrelsens utvérdering &r att ett mer
generdst anhorigstdd ska inforas i alla kommuner i

landet (Socialstyrelsen och Linkdpings universitet, 2007).

Varberg ar en av de kommuner som har kommit langt
med att utveckla metoder och instrument for att
dokumentera insatser och effekter av anhdrigstodet.
Mycket talar for att nar det galler sjukdomar eller
funktionsnedséattningar som ror stora grupper av
patienter och anhdriga, till exempel demens, stroke och
psykisk sjukdom, bor sarskilda anhorigstddprogram
utvecklas (Socialstyrelsen, 2004).

Anhorigstod i ett helhetsperspektiv bor vara att olika
inblandade aktdrer kommunicerar. Behovet av Okat
samarbete mellan olika huvudmén &r viktigt for att
stodet till anhoriga ska utvecklas och for att information
delges. Detta for att bade anhdriga och deras vardtagare
ska fa en trygg vard och omsorg. Johansson framhaller
att ett helhetsperspektiv som utgar fran den aldre
personen med hela vardkedjan inkluderad behovs nar
anharigstod planeras. Varden och omsorgen bor utga
fran bade vardtagarens och anhdrigvardarens samman-
tagna situation och omprdévas regelbundet med fort-
I6pande avstdmningar. Behov av stod varierar over tid
och kraver flexibilitet av alla inblandade parter
(Johansson, 2007).

I intervjuerna framkommer att representanterna fran de
olika huvudménnen har olika uppfattningar om
tydligheten i strukturen for vardplaneringsmoten.
Representanterna fran kommunen uppger att
distriktsskoterskorna ofta inte deltar i vardplanerings-
moten eller andra informationstraffar medan
distriktsskoterskorna anser att det inte finns tydliga
strukturer for moéten och traffar. | fokusgruppintervjun
uttalar distriktsskoterskorna att de ofta har regelbunden
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och néra kontakt med anhdériga. Det framkommer &ven
hdr att de inte upplever att det finns tydliga rutiner for
samverkan mellan representanter fran de olika vard-
givarna, utan mycket handlar om personliga kontaktnat.
En begransning med fokusgruppintervjuerna med
distriktsskdterskorna ar att endast tva vardcentraler
medverkade. En anledning som gavs var att distrikts-
skoterskorna behdvde lang framforhalining for att kunna
delta i en fokusgrupp, vilket inte var mojligt inom
tidsramen for denna studie.

Ett forslag for att fa till stand ett battre anhorigstod
foreslas bland annat att anhoriggrupper bildas. Dock var
det bara 13 procent av anhorigvardarna i enkéatunder-
sokningen som onskade detta. Detta kan vara ett
exempel pa att vardgivares bild inte alltid Gverens-
stammer med befolkningens.

Enligt en statlig utredning (Socialdepartementet, DS
2008:18) krdvs ett samarbete mellan landsting och
kommun for att fa kinnedom om anhdriga till personer
som inte har kommunala stédinsatser. Eftersom
primarvarden ar den vardgivare som flertalet forst
kommer i kontakt med, har den en viktig roll i att
uppmérksamma anhdrigas behov av stdd och informera
om vilket stod som kan ges inom halso- och sjukvarden,
samt vart anhoriga kan vanda sig for att fa stod av
kommunen.

Kontakt med olika organisationer

Arbetsgruppen for denna undersokning kontaktade
pensionarsforeningarna i kommunen under varen 2008.
Kontaktpersonerna informerades om undersdkningen
och ombads att i sina foreningar beratta om studien och
om 6nskemal att fa intervjua ndgra medlemmar. Inga
medlemmar anmalde sitt intresse. Fokusgrupp-
intervjuerna kunde darfor inte genomforas. Kanske var
tidpunkten for forfragan om intervjuer fel vald,
sommaren stod infor dorren och manga hade kanske
planerat annat.

En ytterligare begransning ar att det inte har varit mojligt
att fa kontakt med olika invandrarforeningar. Infor-
mationen pa kommunens hemsida var inaktuell. Efter
sokande och vid tillfragan var det fortfarande inga
representanter som ville delta i intervjuerna. En fraga ar
om det kan finnas ett morkertal vad géller antal
anhdrigvardare inom dessa grupper. Av de svarande i
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enkaten uppgav narmare tio procent att de kom fran ett
annat land &n Sverige. Av anhdrigvardarna som
besvarade enkaten uppgav fyra av 24 att de inte var fran
Sverige. Det ar viktigt att komma ihag denna grupp av
personer som inte har svenskt modersmal eller
ursprungligen ar fran Sverige.

Slutsats

Av dem som besvarade befolkningsenkéten var andelen
anhorigvardare sex procent i befolkningen 55 ar och
aldre som gav hjélp och stod till vardtagare 65 ar och
aldre. Datamaterialet i denna enk&tundersokning &r
begransat och man kan av den anledningen inte dra
statistiskt sakerstéllda slutsatser av resultatet. \ard-
givarenkéten och intervjuerna med olika personer/
grupper inom Sollentuna kommun, hélso- och
sjukvarden samt inom frivilligorganisationer avseende
hur manga anhorigvardare man kanner till, gav mycket
varierande resultat, fran mindre an 10 till flera hundra. |
denna kartldggning gér det inte att bedéma hur méanga av
dessa personer som overlappar mellan olika vardgivare
och organisationer.

Mer information och kunskap om sjukdom, vard och
behandling efterfragas av anhorigvardarna. En 6kad
majlighet till stodsamtal &r andra behov som efterfragas.
Det framkom &ven i intervjun med frivilligorganisa-
tionen och religiésa samfunden.

De 12 manliga anhorigvardarna i enkatundersokningen
uppger i stérre utstrackning dn kvinnorna att de 6nskar
kontakt med anhorigkonsulenten. Skillnader i upplevt
behov utifran etnisk bakgrund gar det inte att uttala sig
om pa grund av fa svar fran personer med annan etnisk
bakgrund &n svensk.

Bland anhdérigvardarna som besvarade enkéten kénde en
Overvégande del, (65%) till kommunens stéd- och
hjélpinsatser.

Avslutningsvis kan det konstateras att anhorigvard ar ett
angelaget omrade som bor undersokas med ett storre
urval i befolkningen och ett stérre urval av represen-
tanter fran bade kommunal dldreomsorg och lands-
tingets narsjukvard.
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Bilagor

Bilaga 1: Befolkningsenkat och foljebrev

Undersdkning av anhorigstdd i Sollentuna kommun

Med anhdrigvard menas alla slag av tillsyn/st6d/hjalp/omsorg/vard som utfors av en
privatperson (ej yrkesmassigt) for nagon som pa grund av élder, sjukdom eller
funktionsnedséttning har behov av varaktigt hjélp och stod.

1. Bakgrundsfakta

a. Alder Vilket ar ar du f6dd?.........oovvrevveenn.

b. Kon
Man 1
Kvinna 2

c. Etnisk bakgrund

Svensk 1
Annat europeiskt land 2
Utomeuropeiskt land 3

I vilket land ar du fodd? ..........ccovvvvnininn ...

2. Forvarvsarbetar du for narvarande?

Heltid 1
Deltid 2
Forvarvsarbetar inte alls 3
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3. Kanner du till kommunens insatser att ge stod och hjélp till den som vardar (se definition ovan)
narstaende och som ar langvarigt sjuk eller aldre och som har funktionsnedséattning?
Alla

Ja D 1
Nej D 2

4. Ar du for narvarande anhorigvardare (se definition ovan) fér ndgon som &r 65 ar eller dldre och bor i
Sollentuna kommun?

Ja |:| 1
Nej D 2

Om du svarat Ja pa fraga 4, fortsatt med resten av enkaten.

Om du svarat Nej pa fraga 4 ar du fardig med enkaten. Skicka in den med bifogar svarskuvert. Tack for din
medverkan!

5. Ar du anhoriganstalld av hemtjansten i Sollentuna kommun?

Ja D 1
Nej D 2

6. Far du stod och hjalp av nagon intresseférening/organisation/svenska kyrkan eller av nagot annat
samfund?

Ja I:' 1
Nej D 2

Om ja, VIlKen eller VIIKa 2.
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7. Hur bedomer du ditt eget halsotillstand?

Mycket gott
Gott
Nagorlunda
Daligt

Mycket daligt

[ s
F
E
[ s
E

8. Har ditt halsotillstand forbattrats sedan du boérjat som anhérigvardare?

Mycket
Nagorlunda
Lite

Inte alls

s
F
E
Iy

o [0 2

9. Har ditt halsotillstand forsamrats sedan du borjat som anhérigvardare?

Mycket
Nagorlunda
Lite

Inte alls

[ s
F
E
iy

o (U
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10. Vilket av foljande pastaenden ligger narmast din situation som anhérigvardare? Anvand endast ett
svarsalternativ.

Jag kanner mig i stort sett aldrig ensam D 1

Visst kan jag kdnna mig ensam ibland

men jag upplever det inte som ett problem D 2

Ibland ka&nner jag mig ensam och jag skulle gérna

umgas mer med andra méanniskor &n vad jag gor nu D 3
Jag kanner mig ofta ensam D 4
Jag kénner mig alltid ensam D 5

11. Behover du som anhérigvardare sjélv hjalp med nagot av féljande?

Nej

Ja
a. Inkdép D 1 D 2
b. Matlagning |:| 1 D 2
c. Stéddning |:| 1 D 2
d. Tvatt |:| 1 D 2
e. Bad/dusch |:| 1 I:' 2
f. Toalettbesok |:| 1 D 2
g. Komma i/ur séngen D 1 D 2
h. Pa/avkladning |:| 1 D 2
I. Post- och bankérenden |:| 1 D 2
j. Myndighetskontakter |:| 1 D 2

K. Annat alternativ |:| 1

VA ? e
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12. Vem/Vvilka stodjer och hjalper du som anhorigvardare?

Make/Maka 1
Syskon 2
Foralder 3
Slakting 4
Annan person 5
VEM? Lo

13. Ar den du stodjer och hjalper...

a. Kon?
Man 1
Kvinna 2
b. Alder?
65-69 1
70-74 2
75-79 3
80-84 4

85- 89 D 5
90- dldre D 6

14. Var bor den du stédjer och hjalper?

a. | Sollentuna kommun, i samma hushall som jag sjalv 1

b. 1 Sollentuna kommun, i eget hushall 2
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15. Vad behdver personen som du stédjer och hjalper hjalp med?

a. Inkoép D 1 I:' 2
b. Matlagning D 1 l:l 2
c. Stadning D 1 2
d. Tvatt |:| 1 I:' 2
e. Bad/dusch D 1 l:l 2
f. Toalettbesok D 1 2
g. Komma i/ur séng D 1 D 2
h. Pa/avkladning D 1 DZ
i. Post- och bankarenden D 1 I:' 2
j. Myndighetskontakter D 1 D 2
k. Annat 1 D 2

Vad?. ..o
16. Vad ar framsta orsaken till stdd- och hjalpbehovet hos den du hjalper?

Fysiska problem (problem med kroppen) D 1
Psykiska problem (inklusive demens) D 2
Bade fysiska och psykiska problem D 3
Annat: I:' 4
Vad?....ooo i

17. Ungefér hur ofta ger du stdd och hjalp?

Dagligen 1
Flera ganger i veckan 2
Ungefar en gang i veckan 3

Mer séllan I:I 4
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18. Ungefar hur manga timmar/vecka ger du stod och hjalp i genomsnitt?

1 timme eller mindre
1-10 timmar

11-29 timmar

30-59 timmar

60 timmar eller mer

Dygnet runt

19. Hur lange har du givit stoéd och hjalp?

Mindre &n ett ar
Cirka 1ar

Cirka 2 ar

Cirka 3 ar

Cirka 4 ar

5-9 ar

10 &r eller mer

5

[ s
L

20. Har din hjélpinsats varit ungefar densamma hela tiden?

40

| stort sett densamma
Hjalpinsatsen har dkat
Hjalpinsatsen har minskat

Annat forlopp

[ s
F
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21. Vad ger du stod och hjalp med for narvarande?

Ja Nej
a. Samvaro, kontakt 1 2
b. Passning eller tillsyn (t.ex. regelbunden
telefonkontakt for att se att allt star ratt till) 1 2
¢. Personlig omvardnad (hygien,
medicinering, lyft etc.) 1 2
d. Hushallsgéromal (stadning,
matlagning, matinkop) 1 2
e. Administration (kontakt med
myndigheter, varden, bank etc.) 1 2
f. Transporter (skjuts med bil) 1 2

g. Tradgardsskotsel, reparationer i

hemmet eller liknande I:I 1 D 2

h. Annat 1

V2 1o 2
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22. Har dina stod- och hjalpinsatser som anhdrigvardare medfort problem for Din arbetssituation eller
livssituation? Anvénd endast ett svarsalternativ.

Inte aktuellt, hade ej arbete nar jag borjade ge hjalp D 1
Nej, jag hinner med bade arbete och hjélpinsatser D 2
Nej, jag har anpassat mina arbetstider D 3
Nej, jag har funnit annat sétt att I6sa det pa D 4
Ja, det har medfort problem i arbetet, men gj

minskning av arbetstiden D 5
Ja, har varit tvungen att minska min arbetstid D 6
Ja, har varit tvungen att helt sluta arbeta D 7

23. Far den du stodjer och hjélper aven hjalp av ndgon annan?

Ja
a. Han/hon far hjalp bara av mig D 1 D 2
b. Han/hon far ocksa hjalp av annan

familjemedlem D 1 D 2
¢. Ocksa hjalp av van D 1 D 2
d. Ocksa hjélp av granne D 1 D 2
e. Hemtjanst D 1 D 2
f. Har trygghetslarm D 1 D 2
g. Har dagvard D 1 D 2
h. Har véxelvard D 1 D 2
i. Annan D 1 D 2
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Han/hon far inte kommunal hjalp

Den kommunala hjélpen har stora brister
Den kommunala hjalpen har mindre brister
Den kommunala hjélpen &r bra

Vet gj

Han/hon behdver inte kommunal hjélp

24. Hur tycker du att den kommunala hjéalp han/hon far fungerar?

Annat

25. Kan kommunen gora nagot for att underlatta for dig?

a. Hemtjanst till den jag

stddjer och hjalper

b. Trygghetslarm till den jag hjalper

c. Dagvard till den jag hjalper

d. Information om kommunens stod

e. Avlosning/avlastning genom hemtjénst

f. Kontakt med anhérigkonsulent
g. Forutséttningar att kunna delta i

anhoriggrupp
h. Avlosning/véxelvard
i. Ge kunskap om sjukdom/vard/behandling

j. Annat

Ja

[ s
[ s
[ s
[ s
[ s
s

[ s
[ s
[ s
s

22T

s
F
E
iy
E
s
[ 7
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26. Far den du stodjer och hjélper insatser fran landstinget?

Ja Nej
a. Vardcentralen D 1 D 2
b. Inskriven i hemsjukvarden D 1 D 2

c. Inskriven i ASIH * D 1 D 2
d. Rehabgruppen D 1 D 2
e. Strokegruppen D 1 D 2
f. Fardtjanst D 1 D 2
g. Tekniska hjalpmedel D 1 D 2
h. Annat D 1 D 2

R £ (o TSP

* Avancerad sjukvard i hemmet

Skicka tillbaka det ifyllda formuléret i bifogat portofria svarskuvert.

Far vi kontakta dig om nagot svar i enkaten &r otydligt?

Ja I:I 1
Nej D 2

Ditt telefonnUMMEr: ... e

Om du har fragor angaende enkét kan du vanda dig till
Eva Henriksen, FOU é&ldre norr, tel 073-966 14 75 eller
pa e-postadress eva.henriksen@sll.se

Tack for din medverkan i undersékningen!
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Foljebrev: Dina synpunkter ar viktiga i utvecklingen av
"anhdorigstod” i Sollentuna kommun

Du ar en av de personer som erbjuds majlighet att paverka hur anhérigstodet formas i Sollentuna
kommun. For att genomfdra undersokningen av anhoérigstdd har ett slumpmassigt urval av
befolkningen 55 ar och aldre gjorts. Du &r en av de utvalda personer som far svara pa enkaten.

Sollentuna kommun avser att utveckla varaktiga former fOr att forstarka stodet till anhtriga som hjélper
och vardar nérstaende. Enheten for forskning och utveckling for aldre i norra lanet (FOU éldre norr)
har fatt uppdraget att utféra denna undersokning under varen 2008 i samarbete med Sollentuna
kommun. Denna undersékning skall ge kunskap om anhorigvardarnas behov av stod och hjalp.

Det 4r viktigt att du besvarar fragorna i enkéten. Svaren kommer att behandlas konfidentiellt och
sammanstalls i en rapport dar det inte gar att utlasa vad en enskild individ har svarat. Ditt deltagande &r
frivilligt.

Resultat kommer att anvandas som underlag for att utveckla anhorigstddet i Sollentuna kommun.

Tacksam om du besvarar enkéten inom 14 dagar, anvand bifogat frankerat kuvert.

Vaénliga hélsningar

Magnus Widén Eva Henriksen
Forvaltningschef Verksamhetschef

Sollentuna kommun FOU éldre norr

Tel 08-579 215 32 Birgittavégen 4, 177 31 Jarfalla

Om du har fragor angaende enkét kan du vanda dig till Eva Henriksen
tel 073-966 14 75
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Bilaga 2: Projektorganisation

Styrgrupp
Magnus Widén, Maj Pihlgren Roos, Katarina Salomonsson, Eva Henriksen

Projektledning
FOU éldre norr

Arbetsgrupp
Auli Pyy Skog, Kerstin Olsson, Hakan Uvhagen

Referensgrupp

En representant fran bistandshandlaggarna, Lennarth Johansson (Socialstyrelsen), Gert Sundstrom
(Halsohdgskolan, Jonkdping), Maj Pihlgren Roos, representanter fran Nationellt Kompetenscentrum
for anhorigfragor (Fokus Kalmar).
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Bilaga 3: Verksamhetsenkat till narsjukvarden i Sollentuna (primarvarden, geriatriken
& ASIH), foljebrev

Undersokning av anhorigstod i Sollentuna kommun

Med anhdrigvard menas alla slag av tillsyn/st6d/hjalp/omsorg/vard som utfors av en privatperson
(ej yrkesmassigt) for nagon som pa grund av alder, sjukdom eller funktionsnedsattning har behov av
varaktigt hjélp och stod.

1. Kénner ni till anhorigvardare som vardar en person 65 ar och aldre i ert verksamhetsomrade?
Uppskatta garna antalet.

5. Vilka rutiner finns for samverkan externt t ex med kommunens aldreomsorg, patientorganisationer,
frivilligorganisationer mm?

6. Ge forslag pa forbattringsatgarder for att fa till stand ett optimalt stod for anhdriga som vardar
narstaende i Sollentuna kommun.
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Tack for er medverkan i undersokningen!

Som komplement till denna korta enkét ber vi att fa aterkomma for en kort fokusgruppintervju med
nagra distriktsskoterskor/paramedicinare, en eller nagra fran varje vardcentral i Sollentuna. Tacksam
for namn och telefonnummer till nagra villiga fran din verksamhet.

46

Om du har fragor om undersokningen kan du vanda dig till Eva Henriksen, eva.henriksen@sll.se, tel
073-966 14 75
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2008-03-27

Till ansvarig Verksamhetschef

Undersokning av anhorigstod i Sollentuna kommun

For narvarande pagar en undersokning om anhdrigvardares situation i Sollentuna kommun. Malet &r
att kommunen avser att utveckla varaktiga former for att forstarka stodet till anhériga som hjélper
och vardar narstaende som &r 65 ar och aldre boende i Sollentuna kommun. FOU éaldre norr har fatt
uppdraget att utfora denna undersokning under varen 2008 i samarbete med Sollentuna kommun.
Undersokningen skall ge kunskap om anhorigvardares behov av stod och hjalp.

Med anhdrigvardare menas en person som ger kontinuerlig hjalp till anhorig eller nérstaende som
inte klarar vardagen pa egen hand utan behdver varaktigt stod i ordinart boende.

Primarvardens erfarenheter och kunskaper om anhdrigvardarnas situation ar viktiga som
komplement i detta arbete darfor ber vi att ni fyller i bifogad enkat fran er verksamhet.

Se bifogad enkat och anvand den som en utgangspunkt for er diskussion. Vi ser framemot att fa ta
del av era svar under vecka 16. Anvénd bifogat svarskuvert. Svaren behandlas konfidentiellt. |
resultatredovisningen kan ej enskilda verksamheter spéras.

Eva Henriksen
Verksamhetschef
FOU éldre norr
Birgittavégen 4,
177 31 Jarfalla

Om du har fragor om undersokningen kan du vanda dig till Eva Henriksen,
eva.henriksen@sll.se tel 073-966 14 75
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Bilaga 4: Fragor till tjansteman i kommunen

Fragor skickade via e-post till ...................ccoeeniennn.L. infor motet den 14 april 2008

Vilket stod erbjuder er verksamhet anhorigvardarna?
Vilka rutiner finns for samverkan internt inom kommunens verksamhet kring anhorigstod?
Vilka rutiner finns for samverkan externt och exempelvis med landstinget, frivilliga organisationer?

Ge forslag pa forbattringsatgarder for att fa till stand ett optimalt stod for anhdriga som vardar narstaende.
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Bilaga 5: Brev till féreningar och religiésa samfund i Sollentuna

2008-04-04

Undersokning av anhdérigstod i Sollentuna kommun

For narvarande pagar en enkdtundersokning om anhdrigvardarnas situation i Sollentuna kommun.
Malet &r att kommunen avser att utveckla varaktiga former for att forstarka stodet till anhoriga som
hjalper och vardar nérstaende som ér 65 ar eller aldre boende i Sollentuna kommun. FOU éldre norr
har fatt uppdraget att utféra denna undersokning under varen 2008 i samarbete med Sollentuna
kommun. Undersokningen skall ge kunskap om anhdrigvardares behov av stod och hjalp.

Med anhdrigvardare menas en person som ger kontinuerlig hjalp till anhorig eller
narstaende som inte klarar vardagen pa egen hand utan behover varaktigt stod i
ordindrt boende.

Era erfarenheter och kunskaper om anhdrigvardarnas situation ar viktiga som komplement i detta
arbete. Darfor ber vi att fa kontakta er for att boka en tid for intervju. Ni kommer att bli kontaktad
inom en vecka.

Eva Henriksen
Verksamhetschef
FOU éldre norr
Birgittavégen 4,
177 31 Jarfélla

Om du har fragor om undersékningen kan du vanda dig till Eva Henriksen,
eva.henriksen@sll.se tel 073-966 14 75
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Till Svenska kyrkan
Pingstkyrkan och
Missionskyrkan i Sollentuna

Angéende undersékning om STOD TILL ANHORIGA, en Kkartldaggning om
anhdrigvardarnas situation i Sollentuna

Sollentuna kommun avser att utveckla varaktiga former for att forstarka stodet till anhériga som
hjalper och vardar narstaende. Enheten for forskning och utveckling for aldre i norra lanet (FOU
aldre norr) har fatt uppdraget att utfora en kartlaggning/undersokning om anhorigstod i samarbete
med Sollentuna kommun under 2008. Under varen genomfordes en enkéatundersokning bland
befolkningen i Sollentuna samt intervjuer med tjansteman/personal inom landsting och kommun i
syfte att fa kunskap om anhdrigvardarnas situation.

Enligt kommunens anhdrigkonsulent hanvisas anhorigvardare ofta till kyrkan for fortsatt stod.
Darfor har kommunen foreslagit att vi skulle intervjua ndgon som méter anhorigvardare i er
verksamhet. Era kunskaper skulle kunna bidra till utveckling av stodinsatser till dem som vardar sina
anhoriga eller narstaende.

Denna undersokning omfattar anhorigvardare som ar 55 ar eller dldre och som vardar personer 65 ar
eller &ldre boende i Sollentuna kommun.

Informationen kommer att behandlas konfidentiellt och sammanstalls i en rapport dér det inte gar att
utlasa hur en enskild individ har svarat. Resultat kommer att anvandas som underlag for att utveckla
anhorigstddet i Sollentuna kommun.

Vénliga halsningar

Eva Henriksen, Med Dr, Verksamhetschef

FOU éldre norr

Birgittavagen 4, 177 31 Jarfélla

Om du har fragor angaende undersokningen kan du vanda dig till
Eva Henriksen tel. 073 -966 14 75
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