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Forandring pagar

Ett projekt eller en process som leder fram till ny kunskap, kanske en ny
arbetsmetod, blir intressant férst ndr den anvands i praktiken. NAr resultatet
kommer den dldre personen till del. Detta stéllningstagande har varit vagledande
vid definieringen av FOU aldre norrs tre projektfaser.

Genomgaende i projektfaserna fokuserar vi pa implementering och anvandning
av ny kunskap. Innehallet baseras pa sadant som i forskningen och av oss
beddms ha stor betydelse for att vi ska lyckas na ut med vara resultat, men inte
minst for att uppna reell forandring.

Genom att pa ett strukturerat satt anvanda befintlig och ny kunskap 6kar
mojligheterna att skapa hallbara projekt och processer till nytta for aldrevarden
och aldreomsorgen som i forlangningen ska komma den aldre personen till del.

Héng pa — las mer! Forandring pagar!

Eva Henriksen
Verksamhetschef for FOU aldre norr
Mars 2010
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FOU aldre norr

FOU éldre norr &r en samagd forsknings- och utvecklingsenhet dér de sex
kommunerna Ekerd, Jarfélla, Sigtuna, Sollentuna, Upplands-Bro och Upplands
Vashy, samt Stockholms lans landsting utgor dgarna. Verksamheten syftar till att
mojliggora praktisk nytta och ge 6kad livskvalitet for den &dldre personen genom
forskningsbaserad kunskap. Den é&ldre
personens behov och dnskemal samt
verksamheternas gemensamma
erfarenheter inom vérd och omsorg
ska tas tillvara. En lokalt forankrad
kunskaps- och metodutveckling &r
grunden foér FOU éldre norr.

"Forandring pagar” ar FOU éldre
norrs kdnnetecken. Det innebér att vi
standigt arbetar i en foranderlig miljo
dér utveckling och reflektion gar
hand i hand med ett kritiskt
forhallningsstt i syfte att 6ka vara
kunskaper och forbéttra vard och
omsorg om den &ldre personen.
Verksamheten omfattar hela FoU-
omradet av forskning, utvecklings-
arbete, utvardering och utbildning
med den dldre personens hélsa och
vélbefinnande i fokus. FOU é&ldre
norr verkar utifran en helhetssyn pa vard och omsorg om éldre

for att utveckla samverkan mellan huvudmannen, olika personalgrupper, mellan
offentliga och privata vardgivare, samt mellan forskning och arbetslivet.

www.foualdrenorr.se




Utbildning i palliativ vard till personal pa sarskilt boende, Ekeré kommun

Forfattarpresentation

Raakel Kuusiniemi har varit kursledare for denna utbildning i palliativ vard i sarskilda boenden inom
Ekerd kommun. Raakel &r legitimerad sjukskoterska med lang erfarenhet fran palliativ vard och vard
inom flera olika medicinska specialiteter. Sedan 2007 har Raakel lett olika projekt for att utveckla den
palliativa varden inom &ldreomsorgen, (2007-2008) i Solna stad (bland annat utbildning av palliativa
ombud) och senare i det landstingsomfattande projektet ” Palliativ vard i SABO”, 2008-2010, da
frdmst i kommunerna Jarfélla, Upplands-Bro och Solna.
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Sammanfattning

Utbildning i palliativ vard for personal pa de sarskilda boendena i Ekeré kommun genom-
fordes under hosten 2009 i samarbete mellan kommunen och FOU éldre norr. All vard och
omsorgspersonal som arbetar i de sérskilda boendena inom Ekerd kommun erbjods
deltagande i en grundlaggande utbildning i palliativ vard.

Utbildningens syfte var att genom att personalen far 6kad kunskap och majlighet till reflek-
tion i grupp forsoka 6ka kvaliteten av varden i livets slutskede for de aldre personer som bor
pa de sarskilda boendena. Den pedagogiska metodiken &r reflekterande samtal varvat med
teoretiska avsnitt och kunskaper om den palliativa vardens principer samt genomgang av
nuvarande rutiner pa boendena.

I stort sett alla anstéllda med fast anstalining, vardbitraden, underskéterskor, sjukskaterskor
och paramedicinsk personal har genomgatt fyra timmars utbildning. Samtliga sjukskéterskor
har ytterligare deltagit under en eftermiddag i utbildning om smaértlindring. Lakarna med
ansvar for halso- och sjukvardsinsatserna pa vard och omsorgsboendena har fatt utbildning i
smartlindring och i svara samtal. En lakare och specialist i geriatrik fran ASiH
Brommageriatriken ledde lékarnas utbildning.

Efter genomford uthildning har projektet visat pa forbattrade forutsattningar for samsyn och
samtal dd manga medarbetare har deltagit i gruppsamtalen och i dessa visat stort intresse och
engagemang. Gruppernas sammansattning av personer fran olika yrkesgrupper har ocksa
belyst teamets mojligheter att bygga dnnu béttre samarbete och ocksa att utnyttja mer av de
paramedicinska resurser som redan finns.

Efter genomgangen utbildning uttryckte kursdeltagarna éverlag stor néjdhet. De sa sig vara
nojda framfor allt med att de hade fatt tillfalle att reflektera dver sina egna erfarenheter,
kunskaper och attityder. Att kanna att, ”vi gor ratt och vi kan bli &nnu béttre; ge lika god vard
at alla genom att sékra rutiner och hélla samtalet igang...”.

En reflektion efter projektet &r att personal som arbetar i de sarskilda boendena har behov av
och uppskattar mojligheten att fa samtala om fragor som beror varden i livets slut, dels for att
kénna att de har en samsyn och dels for att forbattra samarbetet mellan olika yrkesgrupper.
Ytterligare reflektioner under kursen var att de tidigare satsningar som gjorts i kommunen via
kompetensstegen inom palliativ vard har givit resultat i form av att man paborjat arbete med
dversyn av rutiner och varden pa enheterna men att det finns ytterligare forbattrings-
majligheter som &nnu inte gjorts. Kontinuerlig uppféljning och utvérdering av kompetens-
satsningar behdvs for att de ska bli férankrade i verksamheterna samt for att sékerstélla att nya
kunskaper halls aktuella och att nya rutiner infors pa ett tryggt satt, bade for de boende och
for arbetsmiljon.

Utifran detta projekt och de medverkande personerna har olika forslag till fortsatt verk-
samhetsutveckling och dkad kvalitet av den palliativa varden i SABO framkommit,
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Inledning

Under hosten 2009 har FOU é&ldre norr genomfért en
kortare utbildning i palliativ vard for personal pa de
sarskilda boendena inom Ekeré kommun, kursledare var
legitimerade sjukskoterskan Raakel Kuusiniemi.
Utbildningen har genomforts efter onskemal fran
kommunledningen och i likhet med den utbildnings-
satsning som gors inom det landstingsagda projektet,
Palliativ vard i SABO, PVIS (Www.pvis.se). PVIS
bedrivs med hjélp av statliga stimulansmedel via
Stockholm I&ns landsting, HSN-forvaltning, ASiH-
enheterna (Avancerad sjukvard i hemmet) och
kommunerna i Stockholms lan. Den ASiH-enhet som
har ansvar for ASiH-varden pa Ekerd ansokte inte om
deltagande i PVIS varfor personalen pa de sarskilda
boendena pa Ekerd inte kom att inkluderas i satsningen.
Darfor beslutade styrgruppen fér FOU éldre norr att
personalen pa de sarskilda boendena pa Ekerd skulle fa
samma utbildning som de i grannkommunerna (som &r
med i PVIS), och att utbildningen skulle erbjudas via
FOU éldre norr och inrymmas i FOU aldre norr:s
ordinarie budget.

Bakgrund

Palliativ vard ar en vardform som ursprungligen har
utvecklats inom cancervarden i syfte att ge en god vard i
livets slutskede for doende patienter. Under senare ar har
denna vardform kommit att spridas till annan vard &n
cancervard. Alla manniskor har ratt till en god vard i
livets slutskede oavsett orsak, sjukdom eller vardform.
Aldre personer som avlider i sin bostad pé ett sarskilt
boende har liknande behov som patienter som vardas pa
sjukhus eller i annan vardform eller tex cancerpatienter
pa hospice. Det vill sédga alla har ratt till god smart-
lindring och lindring av oro och angest samt att omvard-
nads- och néringsproblem ska beaktas och hanteras.
Anhdriga ska beredas information och stéd mm. Med
andra ord sa har alla manniskor rétt till en god livs-
kvalitet hela livet sa ocksa i livets slutskede. Forutom
ovanstaende professionella aspekter vacker motet med
personer i livets slut ofta starka emotionella och
existentiella fragestallningar hos vardpersonal.

Utbildning i palliativ vard till personal pa sarskilt boende, Ekeré kommun

Inom Ekerd kommun finns tre sérskilda boenden for
aldre; Ekgarden och Faringsohemmet som bedrivs i
kommunens egen regi samt Kullen som bedrivs av ett
privat vardbolag. Ett projekt med syfte att utveckla en
kompetensstege har pagatt i Ekeré kommun fram till
2008, som ett resultat av den satsningen bildades ett
palliativt team. Fjorton personer ingar idag i det palliativa
teamet som bestar av personer som arbetar inom
hemtjansten och pa Ekgarden samt pa Faringsohemmet.
Personal fran Kullen har inte varit med i denna satsning
dock har man nyligen startat en grupp for att utveckla
den palliativa varden pa Kullen. Det palliativa teamens
arbetssatt skiljer sig mellan de olika enheterna och det &r
inte dokumenterat eller tydligt klarlagt hur val deras
kunskaper kommer 6vrig personal tillgodo. I diskus-
sioner infor denna utbildningssatsning i palliativ vard
framkom det att det palliativa teamets uppdrag behdvdes
lyftas upp for att battre sprida kunskap om denna resurs.

Aldreomsorgen i Ekeré kommun har noterat att det
finns ett tydligt behov av att sékerstélla kunskaper,
rutiner och forhallningssatt pa de sarskilda boenden
avseende varden i livets slut och har darfor 6nskat att
personalen far utbildning inte enbart i palliativ vard utan
om rutiner, samverkan och teamarbete samt reflektion
via FOU éldre norr.

Att arbeta med personer i livets slutskede stéller stora
krav pa personalen. Forutom att personal forvantas ha
goda kunskaper i bade praktisk omvardnad och
bemotande, &r ett etiskt forhallningssatt med respekt for
individen och dennes narstaende viktiga aspekter som
standigt kraver reflektion och diskussion. Ett satt att
arbeta med detta ar att i mindre grupper fa reflektera
dver sina kunskaper, brister pa kunskaper, samt att fa
reflektera med arbetskamrater och handledare/kurs-
ledare dver motet med den sjuke/den &ldre personen
samt 6ver motet med dennes narstdende, samt dver
dokumentation och rutiner. Det &r viktigt att fa diskutera
hur man sjalv pa sin arbetsplats kan utveckla ett
teamarbete kring den déende personen. Utbildning i sma
grupper har visat sig vara en god metod att anvanda
inom bade aldreomsorg och hélso- och sjukvard nar det
galler palliativ vard. Det visar dven utvarderingen "En
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bra bérjan” som Aldrecentrum har tagit fram (Social-
styrelsen 2009). Nar personal far tillfalle att reflektera
over sitt arbetssétt pa ett strukturerat satt, vacks samtalet
som ber0r varderingar och attityder, det som har be-
tydelse i motet med de éldre vardtagarna samt i motet
med personer i livet slut.

I detta utbildningsprojekt har den palliativa vardfilosofin
som utgar fran de fyra hornstenarna, symtomkontroll,
kommunikation, teamarbete och stdd till narstdende -
presenterats som ett lampligt utgangslage och forhall-
ningssatt mer an att enbart ge omvardnadsméssiga och
okade faktakunskaper i vard- och omvardnadsfragor
(Vardprogram 2006).

Syfte

Syftet med utbildningen i palliativ vard till personal pa
sarskilt boende &r att all personal ska kanna till och bli
inforstadda med den palliativa vardens begrepp och
innebord for att i forlangningen kunna utveckla rutiner
for att sakerstélla kvaliteten i den palliativa varden pa de
sdrskilda boendena i kommunen. Ett ytterligare syfte &r
att lyfta frdgan om hur samarbetet mellan kommunens
enheter och landstingets hélso- och sjukvard fungerar i
vardagen nar det géller palliativ vard i sarskilda boenden
for aldre.

Fragestéllningar

Innan utbildningen startade stélldes nagra fragor till
personalen och dldreomsorgen.

Dessa var:

= Vilken utbildning i palliativ vard har olika
yrkesgrupper som arbetar i sérskilda boenden pa
Ekero fatt?

« Finns det behov av utbildning for all personal?

e Pavilket satt har det palliativa teamets arbete
forankrats och gjorts kant i verksamheterna?

= Vilka rutiner angaende palliativ vard anvands pa
enheterna?

e Hur stdder personalen anhoriga till de boende i
samband med varden i livets slut?
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* Hur ser samarbete ut mellan kommunens
enheter och landstingets hélso- och sjukvard?

Genomfbdrande

Innan utbildningen startade gjordes ocksa en
kartlaggning och genomgang av varden av déende
personer pa sarskilda boenden och personalen fragades
om deras kunskaper i palliativ vard samt hur de upp-
fattade varden som man erbjod de boende. De rutiner
och den dokumentation som den medicinskt ansvariga
sjukskoterskan har utarbetat angéende vard i livets slut
pa de sérskilda boendena pa Ekeré Riktlinjerna och
rutiner vid dodfall” och "Riktlinjer i palliativ vard i livets
slut” studerades. Lékarna som ansvarar for hélso- och
sjukvarden pa respektive boende intervjuades angaende
deras fortbildning/utbildning och erfarenhet inom
palliativ vard och vilka behov de uppmarksammat bade
for sig sjalva och for verksamheterna.

Sjukskoterskorna, sjukgymnasterna och arbetstera-
peuterna fick en enkat med fragor som fragar efter deras
utbildning i palliativ vard samt om deras uppfattning om
vilka behov de ser i verksamheterna géllande personalens
kunskaper i palliativ vard (bilaga 1). Pa de sarskilda
boendena fick enhetscheferna ansvara for att diskutera
med sina medarbetare och sammanstélla deras onskemal
om utbildning.

Enkatundersdkning

All personal som deltog i utbildningen fick fore forsta
utbildningstillfallet svara pa en enkat. Denna enkat har
tagits fram i samarbete mellan FOU &ldre norr och Ersta
Skondal hogskola och anvands i det landstingsover-
gripande projektet som bedrivs via HSN-f med stod av
statliga stimulandsmedel, "Palliativ vérd i livets slut i
SABO, PVIS” (www.pvis.se), ”En enkt om att arbeta i
sarskilt boende for aldre”. Enkaten fokuserar pa den
svarandes upplevelser av kénsla av samvetsstress, socialt
stod och vardklimat (lyhordhet och arbetsbelastning) i
olika vardsituationer. Enkéten har validitets- och
reliabilitetstestats av forskare vid Umea Universitet och
kommer ursprungligen fran instrumenten; Syn pa samvete
(Perception of Conscience Questionnaire, PCQ),




Moralisk kénslighet (Moral Sensitivity Questionnaire,
MSQ-R) och Uthréndhet (Maslach Burnout Inventory,
MBI, 11-14). Registrering, analys och sammanstalining
av data genomfors av FOU dldre norr som &ven har
uppdraget av HSN-f att utvérdera det l1&ns6vergripande
projektet. Planeringen ar att samma enkat skickas till
kursdeltagarna ca ett halvt ar efter avslutad utbildning
saledes redovisas resultatet av enkatundersokningen i en
separat rapport och inte i denna.

Efter varje utbildningstillfalle har deltagarna dessutom
fatt mojlighet att ge aterkoppling till kursledaren om hur
de upplevt uthildningen, om de saknat nagot eller haft
andra fréagor.

Genomfdrande av utbildningen

Utgangspunkten i utbildningssatsningen har varit den
palliativa vardfilosofin som &r ett forhallningssatt i
varden med fokus pa god livskvalitet i livets slutskede.
Den pedagogiska metodiken i uthildningen utgick fran
reflekterande samtal varvat med teoretiska avsnitt och
faktakunskaper. Gruppmedlemmarnas egna aktuella
fragestallningar och erfarenheter fick stort utrymme i
kursen.

Kursdeltagarna var vardbitraden, underskéterskor,
sjukskoterskor, arbetsterapeuter, lakare samt
sjukgymnaster. Gruppstorleken varierade fran fem till
tolv personer.

Kursen

All personal erbjods att delta tva ganger under tva
timmar vid varje kurstillfalle. Vid forsta tillféallet
diskuterades definitionen av palliativ vard samt
faktakunskaper om behandling och omvardnad for att na
symtomlindring i samband med dodsprocessen.

Vid det andra kurstillfallet diskuterades bemdétande,
kommunikation, teamarbete och deras egna reflektioner
kring de rutiner kring varden och omsorgen av déende
boende.
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Lakarna hade tva utbildningstillfallen dar en specialist i
geriatrik diskuterade samma teman utifran deras
profession.

Sjukskoterskorna hade ytterligare ett utbildningstillfélle
om tre timmar med fokus pa omvardnad och smart-
lindring samt pa deras roll som handledare i omvard-
nadsarbetet. De fick ocksa information om det Svenska
Palliativregistret som de i fortsattningen ska anvénda
som ett led i att granska den egna vardkvaliteten.
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Resultat

Kartlaggning av utbildningsbehov

| kartldggningen av personalens utbildningsbehov
framkom det att alla sjukskdterskor och paramedicinsk
personal som svarat pa enkaten (14 personer) énskade
att all personal skulle fa utbildning i palliativ vard. Tva
sjukskdterskor hade sedan tidigare god erfarenhet av
palliativ vard fran en cancerprofilerad verksamhet. De
hade utbildning i palliativ vard, de dvriga tolv som
svarade hade inte nagon utbildning i palliativ vard utover
det de fatt i sin grundutbildning.

Elva av de svarande tyckte att omvardnadspersonalens
kompetens varierade mycket och att det behdvdes ut-
bildning i omvéardnad och bemdtande i varden i livets
slut.

Tio svarande dnskade utbildning for sin egen del till
exempel om teamarbete och om svara samtal.

"Det behovs mer prat om varden i livets slut for att vi ska kunna
erbjuda trygghet till de aldre och deras nérstaende”.

Enhetscheferna dnskade att all personal skulle erbjudas
utbildning i samtalsform for att 6ka samsynen av
palliativ vard.

Det finns pa Ekerd tre lakare som har ansvar for var sitt
boende och samtliga 6nskade utbildning framfor allt om
smarta och svara samtal.

Utifran denna kartlaggning av behov bestamdes att all
personal skulle erbjudas utbildning under hosten 2009.

Deltagande i utbildningen som erbjéds

Tjugotva utbildningstillfallen genomfordes under
perioden september till november 2009. Sammanlagt har
269 personer (gj individer, man kan ha gatt vid olika
tillfallen, eller avbrutit och kommit igen) deltagit i
utbildningen.
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Sammanlagt arbetar 126 fast anstéllda underskoterskor
och vardbitraden pa de tre enheterna. Nittiosju
underskoterskor/vardbitraden har deltagit vid forsta
utbildningstillféallet, 86 vid det andra. Av totalt sexton
fast anstallda sjukskoterskor deltog tolv vid bada
utbildningstillfallena.

All paramedicinsk personal dvs. fyra arbetsterapeuter
och tre sjukgymnaster deltog bada gangerna. Vid det
specifika utbildningstillfallet for sjukskoterskor deltog 15
personer. En enhetschef deltog vid alla tillfallen, det tva
andra cheferna deltog vid sjukskoterskeutbildningen
samt ndr de palliativa teamen tréffades.

Tva av de tre lakarna deltog i lakarutbildningen.

De palliativa teamen samlades en gang for en tre
timmars diskussion som berorde deras uppdrag och
framtida planering tillsammans med kursledaren. Tretton
personer inklusive tre enhetschefer och kommunens
MAS deltog vid detta tillfalle.

Ett handledningstillfalle erbjods ocksa pa ett av
boendena enligt dnskemal fran enhetschefen. Vid det
tillfallet deltog sex medarbetare.

Utbildningsbehov

Det fanns en samstdmmig uppfattning i de olika
yrkesgrupperna om att det saknas samsyn kring vad
palliativ vard &r och nér den borjar. Fragan behover
lyftas upp och diskuteras i de olika grupperna for att
utveckla teamarbetet. De flesta kursdeltagarna uttryckte
att de ansag att de ar mycket kompetenta nar det galler
det praktiska omvardnadsarbetet i livets slut. Att prata
med den déende personen eller dennes narstaende om
fragor som beror livets slut ansag de vara mycket svart.
Fragor om livsaskadning och existentiella fragor upplevs
som allra svarast att samtala om. Att ta hansyn till
individuella behov och aktivt fraga vad den éldre
personen hade for 6nskemal under livets sista tid kindes
ocksa ofta svart att tala om.

De flesta deltagarna uttryckte att varden i livets slut
oftast fungerar mycket bra men det finns fragor som
borde diskuteras mer. De ansag till exempel att det finns




skillnader i uppfattningar om vad smaértlindring &r och
hur smarta ska behandlas beroende pa vilken sjuk-
skoterska som arbetar. Ytterligare upplever personalen
att deras kompetens inte tas tillvara trots att de kdnner
de &ldre personerna bast och kan se om och nér
forandringar som sker. Att en aldre person far smart-
lindring kan drdja lange och personalens uppfattning &r
att ”man ger upp” vid svara tillstand utan att patienten/
den ddéende &r ordentligt smértlindrad. Personalens
upplevelse dr att ibland vill inte den tjdnstgdrande
sjukskdterskan ta ett beslut utan ber personalen vénta till
den “ordinarie sjukskdterskan” dr i tjanst. Beslut
angaende medicinsk behandling blir inte alltid
rapporterat till omvardnadspersonalen vilket kan orsaka
missforstand och merarbete.

Sjukskoterskorna diskuterade hur de ser pa funk-
tionen “omvardnadsansvarig sjukskaterska”. Sjuk-
skoterskorna fick information om Svenska Palliativ-
registret vilket de ansag verka vara ett bra satt att
standardisera och kvalitetssakra varden.

I det praktiska arbetet efter att ett dodsfall intraffat pa ett
boende sa kursdeltagarna att de upplevde att arbetet
fungerar bra pa alla tre enheter. Man sa att man foljer
rutiner och fragar narstaendes dnskemal om kladsel for
den avlidne att ha pa i kistan, mm. Daremot uppgav de
skillnader angaende om personalen erbjuder narstaende
att vara med och hjélpa till vid omhé&ndertagande av den
doda kroppen eller ej.

Manga kursdeltagare uttryckte att det &r svart att prata
om ddden och ddendet och de hade ofta bristande
kdnnedom om arbetskamraternas tankar kring &mnet
trots att man kanske hade arbetat tillsammans lange.

Det var flera kursdeltagare som sa att de aldrig hade tagit
hand om en avliden person trots att de hade mycket lang
tjanstgoring inom aldreomsorgen. Orsaker till detta
varierade; ibland var det medvetet undvikande pa grund
av obehagskénslor och egen radsla, ibland har man inte
rakat vara pa jobbet just da. Flera hade ocksa erfarenhet
av att som oerfarna vardare blivit patvingade uppgiften
av mer erfarna kollegor som inte ville utféra arbets-
uppgiften. Det framkom ocksa att personalen upplevde
att de saknade std av sin ndrmaste ledning ndr de varit
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med om dramatiska eller svara dodsfall med svara
smartor eller liknande.

"Det dr bara att kora vidare...” som en person uttryckte
det.

De palliativa teamen

I stort sett alla kursdeltagare kande till att det fanns nagra
arbetskamrater som ar medlemmar i ett palliativt team,
men det fanns stora skillnader hur teamets uppdrag
uppfattats.

P& Ekgarden har teamet informerat om rutiner mm vid
avdelningsmoten. De uppgav att deras tanke dr att alla
medarbetare ska kinna sig trygga i palliativ vard.

Pa Faringsohemmet hade alla deltagit pa planeringsdagar
ddr temat varit just palliativ vard och medarbetarna
kénde att det hade fatt information om att teamet fanns.
Teamets uppdrag pa Faringshemmet ar att kunna vara
behjélplig vid dodsfall och stddja arbetskamrater nér det
behovs. Pa detta boende arbetade alla team-medlemmar
pa en och samma avdelning sa spridningen av kun-
skaperna till andra avdelningar upplevdes som delvis
bristfallig av nagra av kursdeltagarna.

De palliativa teamen har tagit fram en skrift om varden i
livets slut samt en checklista. Det fanns flera med-
arbetare fran bada enheterna som sa att de inte kande till
checklistan.

Pa Kullen har man precis startat ett palliativt team och
man haller pa att tydliggéra deras uppdrag. Fran kom-
munens sida tycker MAS-en att enheterna far forma
olika arbetssétt, bara man foljer de riktlinjerna om
varden i livets slut som finns.

De palliativa teamen sjélva tyckte att steget fran egen
kompetens till att sprida det till andra kanns langt.
Planeringsdagar &r ett bra sétt att sprida kunskaper till
alla men det behdvs kontinuerlig information och samtal
om palliativ vard, dodsfall sker inte sa ofta pa alla
enheter.
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Fragor kring rutiner om varden i livets

slutskede

De géllande rutiner som finns angaende vard i livet slut,
hantering av avliden, transport med mera var vdl kdnda
av de flesta kursdeltagarna. Daremot &r inte information
om dessa rutiner till nyanstéllda eller vikarier sakerstéllda
sa nagra deltagare uppgav att de inte hade fétt infor-
mation om praktiska nédvandigheter (till exempel att det
finns en speciell vaska med lakan som ska anvandas vid
dodsfall, mm).

Pa samtliga tre enheter finns rutiner kring hur man haller
en minnesstund pé avdelningen efter ett dodsfall. Det
framkom dock i flera grupper av kursdeltagare att
personalen har olika uppfattningar ifall den avlidnes
grannar ska informeras eller inte. Flera av personalen sa
att de kande oro éver hur de andra pa boendet skulle
motta informationen och dérfor It de bli att berétta for
andra boende nar nagon har avlidit.

Pa samtliga tre enheter sa man att det saknas rutiner for
reflektion for personalen efter ett dodsfall. Reflektion
férekommer ”...om det finns speciella behov...”, ” Vi pratar
med varandra...”, ”Det skulle verkligen behévas struktur Kring
det..” var vanliga kommentarer i utbildningen.

Manga medarbetare uttryckte att tempot i vardagsarbetet
har 6kat under de senaste aren och nu for tiden efter ett
dodsfall finns inte tid att satta sig ner och prata. Det ar
brattom med stadning av lagenheten och nya hyresgaster
flyttar snabbt in. Deltagarna hade inte kunskap om vilket
regelverk som finns i kommunen angaende hur lange
man far ha ldgenheten kvar efter ndgon avlidit och de
upplevde att det fanns anhdériga som ibland kénde att

de, "kastades ut” direkt efter dodsfallet eftersom kom-
munen behover lagenheten omgaende. Manga uttryckte
att detta ar en stor stressfaktor som paverkar deras
psykiska arbetsmiljo, Ibland far man knappt veta att nagon
har dtt innan det finns en ny boende i l&genheten”.

Anhorigstod

Stod till narstaende upplevdes av kursdeltagarna som en
stor del av det dagliga arbetet och som for det mesta
fungerar mycket bra. Svarigheter uppstar nar
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personalgruppen inte dr dverens om i vilket skede den
boende/patienten befinner sig i. Da kan det uppsta
kommunikationsproblem kring vem som ska informera
narstaende om forsamringen, ar det sjukskoterskan eller
kontaktpersonen? Ingen av de tre boende enheterna
hade tydliga rutiner for stod till narstaende efter ett
dodsfall.

"Vi tar det ndr ndrstaende tommer lagenheten om det behdvs”,
var det vanligaste svaret nar fragan togs upp i grupperna.
Kunskapen om kommunens eller kyrkans stodverk-
samhet efter dodsfall var inte kand av flertalet
kursdeltagare.

Samarbete

Lakarnas kompetens om varden i livets slut ifragasattes
av flera av kursdeltagarna. Personalen uppgav att de
upplever att information till narstdende om att livet snart
tar slut (brytpunktssamtalet) ofta uteblir, utan man
fortsatter behandlingar in i det sista.

Vid sjukskotersketraffarna framkom det att ibland
upplever de att lakarna inte vill ordinera vid behovs
mediciner, trots att sjukskdterskan patalar behov. |
gruppen diskuterades detta om det handlar om tillit till
varandras kompetens, att bedéma patientens behov, eller
om okunskap om vilka ldkemedel som bor ordineras.
Sjukskdterskorna sa att jourldkarna ibland &r ovilliga att
ordinera tillracklig smértlindring. Kursdeltagarna trodde
att det verkar som att l&karnas kunskaper om dosers
storlek brister. Sjukskdterskorna uppgav vidare att de
inte visste om det fanns ett etablerat samarbete mellan
kommunen och ASiH utan att man vid behov l6ser
fragor som uppstar via sina egna personliga
kontaktkanaler.

I lakarutbildningen kom det fram att tiden for uppdraget
som SABO-likare upplevs som mycket snavt tilltagen.
Lékarna uppgav att de skulle gérna prata och informera
narstaende om de aldres situation oftare men de
upplever att deras mojligheter ar mycket begréasat inom
den givna tidsramen. Samma orsak angavs stélla till
hinder for att involvera omvardnadspersonalen mer i
diskussioner om behandlingar mm.




Enligt lakarna upplever de att sjukskoterskornas
kompetens kring smértlindring & mycket varierande.
Detta i sin tur, enligt deras uppfattning, forsvarar deras
bedémning av den boendes behov eftersom de far olika
besked beroende pa vilken sjukskoterska som arbetar.
Det finns inga utarbetade rutiner for konsultation med
mer erfarna kollegor eller palliativa specialister vid behov
utan problem som uppstar far man losa pa egen hand.
Rapporteringen fran jourlakarforetaget upplevdes som
bristfalligt.

Diskussion

I diskussionerna inom denna utbildning visade
kursdeltagarna ett stort intresse och vilja att delta i
utbildningen och i stort sett samtlig fast anstéllda har
deltagit fran de tre boendeenheterna. Deltagarna i
grupperna har uttryckt stor tillfredstallelse av att ha haft
dessa tillfallen att samlas runt fragor om palliativ vard.
Flera deltagare uppgav att de tidigare aldrig hade
samtalat om sina egna vérderingar och attityder om
varden i livets slut.

Manga diskussioner har handlat om vardtillfallen dér
man har upplevt att teamarbetet kunde ha varit béttre.
Det har funnits olika uppfattningar om i vilket skede den
boende/patienten befinner sig i vilket har lett till
frustration och irritation framfor allt angaende
lakarinsatserna.

Eftersom vardbitrdden och underskoterskor séllan har
mojlighet att prata med lakare och diskutera sin” boende,
upplevde de att viktig forstahandsinformation missas
fran bada hall. Problemet sades vara vélkant av alla sa det
som behdvs ar forandringsvilja och nyfikenhet fran alla
parter for att infora ett nytt arbetssétt dér alla kédnner sig
vilkomna med sina iakttagelser. Om omvardnads-
personalen skulle kunna delta i lakarronden finns ocksa
en mojlighet till kontinuerlig kunskapsutveckling till
exempel angaende lakemedels effekter.

Det finns inte nagon tradition pa boendena att efter
avslutade vardtillfallen samla hela teamet och diskutera
hur varden har varit. Har finns det en stor forbattrings-
mojlighet att via Svenska Palliativregistrets frageformular
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lyfta upp fragor som beror hela vardforloppet. Att
medvetandegora de olika aspekter som berors i Palliativ-
registret kan stodja att varden blir mer likvardig for olika
individer och pa alla enheter.

Vidare angav kursdeltagarna att de upplevde att hand-
ledning vid speciellt kravande vardtagare/ narstaende
skulle behdvas i storre utstrackning &n vad som erbjods
idag. Personalen upplever ofta att de &r utlamnade till att
klara sig sjalva eftersom stodinsatserna ofta paborjas i
sent skede, det vill sdga nér problemen redan har stor
paverkan i det dagliga arbetet.

Begransningar med projektet

Det skulle ha varit bra om ldkarna och sjukskoterskorna
tillsammans hade haft utbildning till exempel i
smartlindring. Att samla alla deltagare i grupper till ett
reflektionstillfalle efter ett dodsfall skulle ocksa ha varit
larande eftersom sadana strukturerade tillfallen inte ar
vanligt forekommande pa alla verksamheterna. Projekt-
tiden for utbildningen var kort och det begrénsade
mojligheten att ta vara pa det deltagarna har lyft upp som
utvecklingsbehov i sina olika verksamheter.

Foljande férslag att arbeta vidare med

har uppkommit under kursen:

e  Att underskoterskor och vardbitraden som ar
kontaktpersoner har mojlighet att vara med pa
lakarronden for att fa battre information och for
att kunna na en samsyn.

e Att de palliativa teamen ser till att det finns
skriftlig information om stodinsatser fran
kommunen och kyrkan sa alla kan formedla det
till narstaende.

e Attalla enheter formar en rutin for att kunna
reflektera tillsammans for personalen sé att det
efter ett dodsfall finns mojlighet till ett
ordentligt avslut. Palliativa teamen har ansvar
for detta tillsammans med ledningen pa
boendena.

o Planeringsdagar &r ett bra sétt att sprida
kunskaper till alla men det behévs kontinuerlig
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information och samtal om vard i livets
slutskede, palliativ vard.

e Under projekttiden har det etablerats en kontakt
med ASiH Brommageriatriken som &r den
palliativa specialistenhet som har ansvar for
Eker6. Tanken &r att det & ASiH enheten som i
fortsattningen ska ge utbildning och stéd i
anvandandet av sméartpumpar i SABO.

Att inféra ny kunskap

Kontinuerlig reflektion och samtal kring varden i livet
slut behovs for att det palliativa forhallningssattet
verkligen ska fa faste i vardagsarbetet. Har har ledningen
ett stort ansvar att se till att personalens bereds praktiska
mojligheter att kunna reflektera systematiskt under och
efter vardtiden nar en person har avlidit.

For att ny kunskap, forskning, arbetsprocesser och
arbetsmetoder ska komma &ldre personer, medarbetare
och verksamhet till nytta maste den anvéndas i praktiken,
i ordinarie verksamhet. Den mest effektiva inter-
ventionen kommer inte att ge positiva effekter om den
inte tillampas.

Nér en ny arbetsmetod eller process ska inforas sker det
ofta via muntlig och skriftlig information samt utbild-
ning av olika slag (Guldbrandsson, Folkhélsoinstitutet
2007). Flertalet studier lyfter fram att det ofta inte racker
med att enbart erbjuda information, utbildning eller
praktisk traning. Fokus bor i stéllet laggas pa att
kombinera flera olika insatser, till exempel utbildning
och praktisk traning och aterkoppling, att kontinuerligt
erbjuda stod och végledning av god kvalitet, att avsatta
tid och resurser och att involvera anvéndarna i ett tidigt
skede i processen (Guldbrandsson , Folkhalsoinstitutet
2007).
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Slutsats

Det framkom tydligt under projekttiden att den tidigare
genomforda kompetensstegesatsningen i palliativ vard
har haft betydelse for vardagsarbetet pa de sarskilda
boendena. Teamen har tagit fram skrivet material som de
lamnar till nérstaende och ocksa en checklista som ska
anvandas i varden i livets sista dagar. De avdelningar
som har medarbetare som & medlemmar i ett palliativt
team kénde sig informerade, samtalade om palliativa
fragor och visste var de kunde fa hjélp och stod.
Déremot har inte spridningen skett till hela verk-
samheten trots att satsningen har pagatt flera ar och det
handlar om relativt sméa enheter med 30-60 medarbetare.
Som en av medlemmarna utryckte det, ”...steget fran egen
kompetens till att sprida det till andra kénns langt ibland...”.

Forklaringar som lyftes upp var att de upplever att det
inte finns tid for nagot extra atagande utéver det
vardagliga arbetet och att det ar svart att organisera
nagot utan ledningens aktiva stod. Det kan ocksa vara sa
att om man inte har grundlaggande kunskaper om vad

Utbildning i palliativ vérd till personal pa sarskilt boende, Ekeré kommun

palliativ vard &r, ar det svart att veta vad man kan behova
hjalp med.

I det avseendet har det hér projektet forbattrat
forutsattningar for samsyn och samtal eftersom sa
manga medarbetare har deltagit i samtalen i grupperna
och visat stort intresse och engagemang. Gruppernas
blandning av olika yrkeskategorier har ocksa belyst
teamets mojligheter att bygga &nnu béttre samarbete och
ocksa att utnyttja mer av de paramedicinska resurser som
redan finns.

Att enhetscheferna ocksa aktiva och har deltagit i
projektets olika delar borde ha positiv betydelse fér
fortséttningen.

Kursdeltagarna uttryckte stor njdhet efter genom-
gangen utbildning, att de hade fatt tillfalle att reflektera
Over sina egna erfarenheter, kunskaper och attityder. Att
kdnna att, ’vi gor ratt och vi kan bli &nnu béttre; ge lika
god vard at alla genom att sakra rutiner och halla
samtalet igang...”.
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Utbildning i palliativ vard till personal pa sarskilt boende, Ekeré kommun
Bilagor

Bilaga 1
Fragor till sjukskoterskor/paramedicinsk personal infor det palliativa projekt hésten 2009

Fritt ur WHOs definition om palliativ vard:

"Palliativ vard utgér fran fyra hornstenar: symtomlindring, kommunikation, nérstaendestod och
teamarbete. Palliativ vard innebar att genom en aktiv helhetsvard av bade patient och nérstaende
stréva efter att uppna basta majliga livskvalitet. Syftet &r att lindra symtom och tillgodose patientens
fysiska, psykosociala och existentiella/andliga behov.

Varden ska ge stod till narstaende under och efter dodsfallet.”

Ekeré kommun har bestamt att under hiosten 2009 genomfora ett projekt for att utveckla den
palliativa varden i sarskilda boenden. For att kunna tillmotesga olika behov genom
utbildning under projektet, vill vi ha synpunkter av dig som arbetar som
sjukskoterska/paramedicinsk personal inom aldreomsorgen pa Ekerd.

Egna behov/onskemal
Hur lange har du arbetat inom &ldreomsorgen som sjukskoterska?

Har du fatt utbildning inom palliativ vard utéver din grundutbildning? Nér och i vilken omfattning?
Har du andra yrkeserfarenheter inom palliativ vard?
Har du nagra énskemal angaende egen utbildning inom palliativ vard?

Omvardnadspersonalens behov
Tycker du att personalen har tillrackliga kunskaper om varden vid livets slut?

Finns det nagot specifikt omrade som du ser att personalen skulle behéva utbildning i inom palliativ
vard?

Har ni reflektionstillfallen efter ett dodsfall?

Finns det mojlighet till handledning pa enheten?

Rutiner och samarbete

Tycker du att ni pa din enhet ar Gverens om nar varden i livets slut borjar sa att alla arbetar mot
samma mal?

Finns det klara ansvarsomraden sa att alla vet vem som gor vad och nar?

Ar du nojd med teamarbetet med likare/ paramedicinsk personal/ omvérdnadspersonal/

verksamhetschef i varden av déende?
Om inte, vad skulle du vilja utveckla?

Anhorigas situation
Tycker du att ni tar tillracklig hansyn till individuella 6nskemal ( patientens och/eller anhérigas)
angaende varden under livets sista tid?
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Tycker du att ni kan ge tillrackligt med stod till anhoriga vems familjemedlem vardas i livets slut hos
er?
Har ni rutiner att ta kontakt med anhdriga efter dodsfall? Vem gor det, mojlighet till lakarsamtal...?
Sammanfattningsvis:

Anser du att pa din enhet finns tillrackliga kunskaper om vad palliativ vard ar?
Arbetar ni medvetet for att kunna ge god palliativ vard till alla som vardas infor doden hos er?

Om du har fragor eller idéer angaende projektet, ta garna kontakt med mig!

Projektledare
Raakel Kuusiniemi

mobil 0739-015 261
mail: raakel.kuusiniemi@sill.se
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