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Anhorigstod i framkant
kunskapsresa 2021/22

FOU nu, forsknings- och utvecklingsenhet med inriktning aldre och funktionshinder

i samarbete med Jonkoping University, Halsohogskola

FOU nu: Elisabeth Lauritzen, elisabeth.lauritzen@regionstockholm.se
Jonkoping University, Halsohogskola; Magnus Jegermalm och Pia Nilsson

~ Valkomna till slutseminarium - avstamp nasta steg
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Valkomna till seminarie #2, 8 juni 2022

Valkomna — intro ki 13.00 start
Anhorigstod =?
Glimtar fran nuldage i kommuner

Forskning
 anhorigk’s + bib’s roller Ca 14.00 paus
e Vad sager anhoriga?

Fangade insikter
Avstamp / medskick

Nasta steg kl 15.00 tack for idag

FOU “
Efterhdng till 15.30 © nu )




Narstaende/ den enskilde
Den som ar sjuk, behover stod, vard och omsorg

Professionen

Anhorig

FOU
Nnu



Narstaende/ den enskilde o6
S!
Den som ar sjuk, behover stod, vard och omsorg Flera

aktorer

..... Professionen somkan
ge/ger stod

S

Anhorigstod ar stod till anhoriga som
finns i en relation till en person som
behover stod, vard och omsorg.

omsorgsgivare @ civilsamhdille

Obs! Flera anhériga Anhorlg Engagerade

Med olika roller, behov medborgare FOU \
och forutsattningar anhorigvardare nu \




raende/ den enskilde
som ar sjuk, behover stod, vard och omsorg

Professionen

Indirekt stod till anhériga
@ J civilsamhdille

omsorgsgivare @
i : Anhorlg Engagerade

- medborgare FOU «
anhorigvardare NuU \



Narstaende/ den enskilde
Den som ar sjuk, behover stod, vard och omsorg

Professionen

omsorgsgivare ! ) ) J civilsamhdlle
Anhorlg Engagerade

medborgare FOU @'
nu

anhorigvaiuare —



Narstaende/ den enskilde - :
. . . o Anhorigperspektiv
Den som ar siuk, behover stéd, vard och omsorg

Professionen

8

omsorgsgivare

Anhori Engagerade
8 medborgare

(civilsamhdille)

nu \

anhorigvardare
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Socialtjanstens uppdrag

SolL

* Socialnamnden ska erbjuda stdd for att underldtta for de personer som
vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk/aldre/har funktionshinder.

* Anhorigperspektiv ska genomsyra alla verksamheter

Nya SolL?
» Starkt fokus tidigt, forebyggande, tillgangligt, evidensbaserat stod

Nytt: nationell strategi, april 2022
» starka anhorigperspektivet inom vard och omsorg.

1. Valfardens stod till narstaende fungerar
2. Insatserna ges med anhorigperspektiv
3. Darutover stod till anhorig. Ex info, utb, avldsning, ek stod, samtal

* Obs! anhorigas insatser o delaktighet ar frivilligt

Vagledning fran socialstyrelsen kommer 2023;
* Hur f6lja upp
e Stod for styrning o ledning
e Stod i handlaggning




ANHORIGSTOD

Fran snav till vid definition

Nagra viktiga begrepp:
Direkt stod

Indirekt stod
Anhorigperspektivet




DIREKT STOD

Ar de former av stod som vander sig direkt till
anhdriga utan bistandsbedémning

 Enskilda samtal

Anhdoriggrupper

Vagledning, radgivning, hanvisning

Halsoframjande och ma- bra aktiviteter

Utbildningar, forelasningar






ANHORIGPERSPEKTIVET

Se, lyssna, uppmarksamma och bemota anhoriga
respektfullt

Samarbeta med anhoriga
Erbjuda anhoriga att delta i bistandsutredningen

Ta hansyn till anhorigas synpunkter vid
bistandsbedomning och planering av insatser

Utreda anhorigas behov

Informera om kommunernas anhorigstod

Halla regelbunden kontakt och folja upp stodinsatserna



Forhallningssatt och
arbetsmetoder flodar in i
verksamheterna och bildar varje
enskild verksamhets eget
anhorigstod



Anhoriga — vilka ar de?



Anhorigvardaren

5-7% av
befolkningen
Hjdlper ngn med
sarskilda
omsorgsbehovi det
egna hemmet
Aldsta profilen
Manga timmar

Far minst stod

Omsorgsprofiler

Omsorgsgivare

« 15-20% av
befolkningen

* Hjalper ngn med
sarskilda
omsorgsbehov
utanfor det egna
hemmet

* Yngre profil

* Hjalperca 15
tim/man

Den engagerade medborgaren

25-30% av
befolkningen
Hjalper ngn utan
omsorgsbehov
utanfor det egna
hemmet

Yngsta profilen
Hjdlper med
"lattare” goromal



Panorama av omsorg, fran profilen omsorgsgivarens
perspektiv, 2019 (%)

Mottagaren far ytterligare hjalp av:

i i Voluntary org icipali i i None of these options



Panorama av omsorg, fran profilen anhoérigvardarens
perspektiv, 2019 (%)

Mottagaren far ytterligare hjalp av)

Relatives Neighbour Voluntary org Municipality ~~ Forpro fit agencies None of these options



Glimtar fran nulage i
kommunerna

En del i kunskapsresan



Resurser och organisation

Lika olika

* Anhorigkonsulent * Organisation, strategi, uppdrag
och resurser

- Stodgrupper anhériga till ldre  ° Olika stodgrupper — olika
malgrupper

e Utbildning o info . ) o ,
* Malgrupper for utbildning o info,

sprak



utmaningar med dagens anhorigstod

o Beakta konsekvenser av beslutade insatser

o Att nd ut med anh.perspektiv i org
o Samverka kring anhorigstod

« Manga anhoriga far stod sent, eller inte alls.. Na
ut till anhoriga!

o Vilket stod ar bast?

e Hur vet vivad de vill ha?
o Bli duktiga pa motet med anhoriga
o Hur racka till som anhorigkonsulent?

o Bristande info!



mojligheter med dagens anhorigstod

« Anhorigfragan har medvind! Nationellt o lokalt

o Finns ex pa bra stod!
« Finns ex pa bra stddmaterial och info
« Finns bra ex pa samarbete civilsamh/anh férening

« Finns bra ex pa strategier, arshjul mm

. [BIC?!




Ex pa GULDKORN inom nordvastkommunerna

** Grundstruktur for kommunens stod; ** anhorigkonsulent i team for stod till
ex riktlinjer+ anhorigrad + anhorigdag anhoriga
+ arshandlingsplan

**Stod utveckla anhorigperspektiv
*¢» Samarbete mellan vard och

omsorgsaktorer
J o o o
**Nar ut, ex pa stor efterfragan

s*Samarbete med externa aktorer, . o N
anhorigféreningar och civilsamhille ** Strategi for anhoriggrupper — ex
strategi fOr nasta steg

»*Trafflokaler fokus aldre + anh



Anhorigkonsulenternas roller och arbetsuppgifter pa olika nivaer

Strategisk niva - ledning :
N

X

Gruppniva - verksamheter >

Mellan aktorer och verksamheter

N

Individniva - moéte med enskilda

FOU
Nnu



Bistandshandlaggarnas ansvar och

arbetsomraden inom anhorigstod

Svarare att identifiera

Manga bistandshandlaggare svarar att
anhorigstod inte ar deras ansvarsomrade

Saknas riktlinjer och policydokument

Saknas ett uttalat uppdrag

”Jag anser att min enhet inte har
fokuserat pa anhorigstod, det ar inget vi
talar om. Vi har ingen direkt utbildning,
jag har inte last nagon rutin eller riktlinje
gallande mitt ansvar kring anhorigstod”




Men...manga bistandshandlaggare...

Bemoter
respektfullt

Lyssnar

Erbjuder
delaktighet

Men vet inte att det ar ett stod for anhodriga
ANHORIGPERSPEKTIVET




Vill utveckla i
framtiden

« flexibla former av anhérigsttéd som
ar relevanta for och kan na olika
grupper av anhdriga

« | bistandshandlaggarnas arbete
synliggdra och arbeta systematiskt
med anhoriga

« Bada anhorigkonsulenterna och
bistandshandlaggarna ville se en
organisation for anhorigstod dar
personer arbetar i team och |
samverkan med varandra

A




Stéd som anhoriga efterfragar

Anhorig




Pagaende intervjustudie

Anhodrigkonsulenter Bistandshandlaggare

e Stang inte dorren
sag valkomna till
oss!

e Lyssna ordentligt,
bakom vara ord. Tro
pa vara berattelser.

e Delaktigheti alla
processer som ror
den narstaende

Nagra axplock

e Funderar over sin e Funderar mycket pa
roll anhorigfragor

e Hur manovrera e Dilemma- samtycke
mellan nivaerna? vid insatser som

e Ta vara p3 kan avlasta
kompetensen anhoriga



Vad ar ratt att gora? l Varfor ar det sa

L] 3 ° ? o o
V. | d Hjélp mig orka! Juridiskt, moraliskt: : svart atft fa
| IySShade .. Se att jag &r /son till mkt demenssjuk insatser (till den
viktig enskilde) i tid
Vem kan ?/fru till man med

motivera mitt
barn att ta emot
hjalp?/ foralder
ill hemmasittare

demens

Jag orkar inte halla i

alla tradar
/vuxet barn till pers med demens

Jag saknar att bl
inkluderat — fa info om

mina foraldrar/ dotter

< Manma3aste vara till foraldrar pa aldreboende

outtrottlig o

Jag vill kunna hinna padrivande i alla En enkel info hade gjort ALL
med leva mitt eget liv kontakter skillnad!
/maka med 70 + med - Vad har hant? Nasta steg..
demens Jag @r fru men Min mamma kommer hem med

‘ situationen har gjort mig
Behover kunskap , info till “anhorigvardare”, helt
och nagon att prata med — nytt fér mig och andrar

traffa andrai liknande sig hela tiden. Behover
nagon som kan “félja

med “oss ialla turer. Tank pa att vi ar i kris!

en postitlapp...hon vet inget!
/ dotter till kvinna som kommer
hem fran sjukhus

Situation/ foraldrar till barn
med npf



Lenas berattelse

mamma till tre vuxna barn med psykisk sjukdom/funktionsnedsattning

aktivt medskapat stdd till andra i samma situation + utbildning av
personal

* Lyssna! Inte tro ni kan l6sa
* Vikten av relation
* Vardet av att fa bidra pa mitt satt



Summering fran kunskapsresan



Insikter ¢

Om dem vi ska stodja Om oss

* Ovan, ny, krissituation fér anhoriga +

| . S N
enskilde; Anhorigstod = komplex fraga!

« svart att veta vart vinda sig * Beror hela Socialtjansten (och varden)

* vetavad behover « Handlaggarna ar viktiga i stodet till anhériga

* vet ej nasta steg
* Otryggt
 Stod i andrailiknande situation

« Anhériga blir tvungna att halla i alla kontakter ~ * Spraket/ordval! (“anhérig”, ” anhérigstéd”...paverkar hur vi
- blir forstadda men kanske ocksa hur vi sjalva forstar....
* Anhoriga =

« MANGA olika — olika sprak/kulturer
* Resurs!
* Har det svart men ocksa gladje/karlek/liv

* Anhdrigkonsulentens roll=7?

* Finns klokskap o engagemang

* Finns manga bra ex att lara av



Fran forskarna..

e Upptackten av anhorigstod — bistand/ LSS handlaggare gor mycket som kan raknas som
anhorigstod utan att de sjalva nodvandigtvis varit medvetna om detta.

e Att det var helt ratt att vi inkluderade bistandshandlaggarna i var studie och i workshops!
Handlaggare : dilemma att inte kunna ge stod utan den enskildes samtycke

e Samarbetar dver professionsgranserna, synliggor arbetet for varandra skapar vi ett battre stod
fér anhoriga.



Avstamp Anhorigstdd i framkant!

Medskick fran var kunskapsresa

* Ta med bistandshandlaggare/ LSS + e« Strategi for vad som ska goras pa
verksamheter i utveckling av stodet respektive niva

till anhoriga * Vad, vem — organisering
* Personcentrerad vard o omsorg e Utbildning och samarbete
inkluderar anhdérigperspektiv e Hur félja upp

* Involvera anhoriga
* Anhorigkonsulentens roll o komp

* Navigerai o hantera komplexitet * Samskapa stodet med anhoriga

* Former for bidra pa alla nivaer e Kriver metod o trygghet i sin roll

* Kunna systemet - samarbeta brett * Kan ge enklare, battre, mer traffsikra
* Duktig pa motet med de som har det insatser inom givna ramar.

allra svarast. Stod i deras process.



Medskick fran forskarna

* Anhorigperspektivet - behover involveras i hela organisationen, inkl ledning
e Bistand till den anhérige om det ar svart att na fram till den narstaende

* Arbeta tillsammans — tank kreativt - for ett anhorigstod i framkant



Ett satt att se pa stodet till anhoriga
— pa olika preventionsnivaer



Utveckling av stéd till anhoériga utifran preventionsnivaer

universell
Alla - nastan

Riskgrupper selektiv

Risksituationer

Individer med stort v o
behov av stod indikerad




Utveckling av stdd till anhdriga

Alla - nastan

Riskgrupper
Risksituationer

Individer med stort
behov av stdd

Behov av stod, information i
samhallet / ordinarie verksamheter.

Vem gor vad?
( se alla aktorer i samhallet. Hur ser utbudet ut fran
den anhoriges perspektiv? )

Vilka riskgrupper finns? Riktat stod!

Vem gor vad?
( ex stod inom beroende/ missbruk, demens..)

Stod till enskilda individer i svara
situationer.
Vem gor vad?



Gemensam analys av
behov och hur stédet fungerar

Alla - nastan

Riskgrupper
Risksituationer

Individer med stort '
behov av stod

Kan vi utveckla battre
stod for riskgrupper eller

Vad kan vi lara av de som
behover sarskilt stod ?
pa generell niva?




Kunskapsresan — hur var det att delta?

https://jamboard.google.com/d/1xiKdXXsuk7TnwoJSgWBS4pR8 TNYQwlv84hzHMymebU/edit?usp=sharing

Vad var det basta med kunskapsresan - for mig i mitt jobb? ,. |

Att kunskapsresan har tydliggjort hur
anhorigperspektiv och anhorigstod ror HELA
kommunen och flera nivaer inom kommunen.

Jag har lart migvad jag = Jag fick en breddad
som LSS-handlaggare kan syn pa vad

Anhérigstdd kan inte baras av en eller tva bidra med och hur dven vi anhorigstod ar

personer, utan vi maste alla gora det tsmivar = arbetar med anhorigstod.

organisation. En viktig poang att faststalla. . -
okad, fordjupas insikt om

anhorigstod och dess betydelse

Vad onskade du mer av ? Vad onskar du varit annorlunda?

OPPNA FOR ATT SE ALLT: Fler professioner inom olika omraden/bakgrunder hade kunnat varit med. Dels | Att jag var med
vilken typ av tjanst man har (kanske fler chefer) men ocksa vilket omrade man ar aktivinom. Man kan fran borjan
vara anhorig som barn, man kan vara anhorig till ndgon som utsatts for vald i nara relation eller har ett
missbruk. Man kan vara anhorig till nagon med en funktionsnedsattning. Tycker latt det blir fokus
dldreomsorg. Men aven aldre ar en blandad grupp med olika bakgrunder i livet. Darfér behovs det att Att fler chefer
alla socialtjanstens olika "stupror" samlas kring anhorigfragan, inte bara en viss profession eller ett visst deltagit
omrade (sasom aldreomsorg/LSS).



https://jamboard.google.com/d/1xiKdXXsuk7TnwoJSgWBS4pR8_TNYQwlv84hzHMymebU/edit?usp=sharing

Kunskapsresan — hur var det att delta?

https://jamboard. Kor igen, bra uppldgggoogle.com/d/1xiKdXXsuk7TnwolJSgWBS4pR8 TNYQwlv84hzHMymebU/edit?usp=sharing

al‘

Vad kan kunskapsresan betyda for din organisation? '

Utveckling och ett bredare Att vi "krokar arm" r
perspektiv pa anhorigstod samt mellan olika
att fler parter aktivt kan agera roller/enheter/nivaer.
for att ge ett bra anhorigstod Fragan har vackts.

Att vi har fatt en
breddad syn pa vad ett
bra anhorigstod ar

Tips infor ny kunskapsresa?

Kor igen, bra Bra upplagg. Hoppas fler viljer att
upp|agg delta (chefer, andra omraden

inom Socialtjansten, exempelvis
VINR, barnenhet, missbruk osv).



https://jamboard.google.com/d/1xiKdXXsuk7TnwoJSgWBS4pR8_TNYQwlv84hzHMymebU/edit?usp=sharing

Anhorigstod i framkant
Tankar om nasta steg — ht 2022

‘ Ev FOU nu: natverk for utv av stod till anhoériga? |

Ev FoU-café ?
C] * Forskningsresultat del 3

e Samverkan civilsamhalle, anhoérigféreningar T

 Samskapa med anhoriga

Hur kan FOU nu bast
stodja lokal utveckling? FOU :
nu \
N )




Tack!




