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Varfor investera i1 teamarbete och

vad kravs om det ska vara vart
modan?

Annika Lantz

Leg psykolog o psykoterapeut, professor i arbets- och
organisationspsykologi, Psykologiska Institutionen, SU



Tva skal for att investera i och
utveckla teamarbete

1) Arbetsmiljé (var sociala natur)

2) Ett effektivare arbetssatt:

e Okad arbetsprestation (ex. Goodwin, Blacksmith &

Coats, 2018) (Exempel..)
e Ett smartare arbetssatt (ex. West, 2012)

Organisationsutveckling och processinnovation (ex.

Salas, Reyes & Daniels, 2018)
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Nagra exempel fran dldreomsorg
och socialtjanst

Sakerhet: ex. att utforma och sakerstalla att
arbetsrutiner foljs

Okad kvalitet och dadrigenom ocksa roligare att
ga till jobbet

Minskad belastning: Att minska belastningen av
att erfarna sténdigt maste lara upp nya

Oka det kollegiala larandet utifran identifierade
kunskaps- och kompetensluckor

Medarbetares tillhorighet och engagemang
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Teamets effektivitet utifran om det
astadkommer ett forvantat resultat
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e Organisatorisk niva: ex innovationer, kostnadseffektivitet,

produktivitet, 6kad sdakerhet, minskade ohalsotal, etc.

e Teamniva: Ex. att uppgiften utférs i enlighet med krav,
livskraft, teamet blir dver tid battre pa att sjalvstandigt
utféra sin uppgift, 6kning i sammanhallning eller tilltro till
fdrmaga etc.

e Individniva: Ldrande, arbetstillfredsstéllelse, jamn
arbetsbelastning etc. engagemang, motivation, minskad

intentionen till att sluta
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Teamarbete ar inte samma sak som
att hjdlpas at. Vi kallar det team om:

arbetet stéller tvingande krav pa samspel och
beroende: rutinarbete + standig forbattring

gemensamt mal och “compelling purpose”,
ansvar for mal/resultat: vad &r v8r "mission”?

en avgransad enhet ansvarig for en viss uppgift
teamarbetet ska skapa "unique added value”

sammansattning ar tillrackligt stabil fér att man
ska kunna astadkomma nagot viktigt.



En generell modell for att beskrivay:
teamets effektivitet b bl
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Qutput

KOrganisatorisk niva
eTeamet sjalvt

KM%I och externa fbrvéntningar\
¢ Organisatorisk ram och stéd
eArbetets innehall och

: . eMedarbetarna
utformning eKognitiva
e Beroendeférhallanden eKénslomassiga
eTeamets sammansattning eBeteenden

eIndividuella kompetenser och
personligheter
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De 6 viktigaste aspekterna for effektivt
teamarbete (Wageman, et al., 2005, 2020, m.fl)

1) Ett verkligt team och inte pseudoteam
2) En lockande och tvingande riktning och uppgift
3) Ratt sammansattning

4) Vettig struktur (storlek, meningsfulla uppgifter,
tydliga normer, roller)

5) Stddjande kontext (belbéning, information,
kompetensutvekcling, materiella resurser)

6) Ledarskap och coaching
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60, 30, 10-regeln for
teamutveckling (Wageman, 2020)

e 60% skapa ratt forutsattningar — innan teamet
finns eller gbra om forutsattningar (designing-
redesigning)

e 30% satt igang teamarbetet eller starta om
e 10% coaching (stotta och korrigera)

Omfattande forskning visar att forbattring av
forutsattningar har /dngt storre effekt an coaching
och att arbeta med samspelet
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Ex. fran min forskning om hur arbetet
pdverkar effekter av teamarbete

De uppgifter man gor under 90% av arbetstiden
(for- och efterarbete + huvuduppgift) paverkar
inte [arandet eller teamets drivkraft i
forandringsarbete alls!

Men: 5-10% av tiden kan fa stora effekter om
medarbetare gar utdver vad som maste goras,
vidgar arbetsinnehallet och utfér arbetsuppgifter
som kvalitetssakring, underhall,
forbattringsarbete
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Huvuduppgift

For- och efterarbete

47

"Extra” ift
xtra” uppgifter 65
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THE PROBLEMS WITH
TEAMWORK, AND
HOW TO SOLVE THEM

Probleme erkennen, einschatzen
und l6sen

PROBLEMEN MED
TEAMARBETE
OCH HUR DU LOSER DEM

l I \ Kohlhammer



Tack for mig!

Hor av er om fragor eller annat till

annika.lantz@psychology.su.se

universitet
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